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1. Informacje ogdlne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdéw oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujgce na terenie Gminy Jaworzno na
okres 36 miesiecy.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566
i 2180), zwanej dalej Ustawg oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), zwanego dalej
Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy wody i odbioru
éciekéw éwiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z wytaczeniem odbiorcow
i dostawcédw hurtowych, wdd opadowych i roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacja deszczowa.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takie cene za wode pobrana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania
publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Wodociagi Jaworzno sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Zarzadu Miasta Jaworzna
Nr 230/974/2002 z dnia 3 wrzesnia 2002 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatania przedsiebiorstwa jest dziatalnos¢ polegajaca na:

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomocg urzgdzeri wodociggowych: ujmowanie -
uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowy,

2. w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych - oczyszczanie
i odprowadzanie éciekdw dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy.

Przedsiebiorstwo posiada wtasne ujecia wody, a takze dokonuje zakupu wody od zewngtrznych dostawcow na
podstawie zawartych umdw.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Whioskowana kalkulacje optaty — zgodnie z przepisami Rozporzadzenia, oparto na wartosci
niezbednych przychoddéw.
Uwzgledniajgc powyzsze wytoniono taryfe wielocztonowa niejednolita.
Zgodnie z rozporzadzeniem, taryfy zostaty zaprojektowane w sposéb zapewniajacy:
uzyskanie niezbednych przychodéw,
ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,
eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania

L

zanieczyszczenia $ciekow,

S

tatwo$c obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.



4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcdw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego
odprowadzania $ciekdw, a takie na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi.

Uwzgledniajac zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz sposéb
korzystania z urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych, dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastgpujace

taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

Lp.

Taryfowa grupa
odbiorcow ustug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

0

1

2

1. Zaopatrzenie w wode

1.1.

Grupa 1

Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych, wielorodzinnych administrowanych
przez: Zaktady Budynkéw Miejskich, Spétdzielnie Mieszkaniowe, Zarzadcéw Nieruchomoéci, Wspalnoty
Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchomosci i kamienicach prywatnych — rozliczani za ilos¢ zuzytej wody ustalong
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego. Gospodarstwa domowe w lokalach wielorodzinnych i inne —
rozliczane za iloé¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania wodomierza niebedgcego wiasnoécig Spétki.

Woda uzywana do podlewania ogrodéw dziatkowych POD i ogrédkéw przydomowych, ktorej ilos¢ rozliczana
jest w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub sublicznika.

L,

Grupa 2

Odbiorcy, dla ktérych ilo$é zuzytej wody ustalana jest wedtug norm okreélonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz.
70), w m? na osobe na miesiac.

Przychodnie i poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola i ztobki prywatne i publiczne,
urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojska ipolicja, osrodki i domy pomocy, koscioty
i parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe, banki, obiekty
sportowe, organizacje spofeczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, hurtownie — rozliczane za ilos¢ zuzytej
wody, ustalong w oparciu 0 wskazania wodomierza gléwnego.

Zaklady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziafalnos¢ przetworstwa, dziatalnosc
transportowa, hipermarkety, przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele — rozliczane za ilos¢
zuzyte] wody, ustalona w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.

Lokale ustugowe i handlowe wolnostojace lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych — rozliczani za ilos¢
zuzytej wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego.

Gmina, pobierajaca wode do zdrojéw publicznych, do zraszania ulic i publicznych terendw zielonych do
zasilania fontann — rozliczana za ilo$¢ zuzytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
lub wedtug norm ryczattowych.

Gmina, rozliczana za iloé¢ wody pobranej przez jednostki strazy pozarnej na podstawie zasad ustalonych
w odrebnej umowie.

2.0d

prowadzanie sciekéw

27

Grupa 1

Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych, wielobranzowych administrowanych
przez: Zaktady Budynkéw Miejskich, Spdfdzielnie Mieszkaniowe, Zarzadcéw Nieruchomosci, Wspdinoty
Mieszkaniowe, Zaktady Nieruchomosci i kamienicach prywatnych — rozliczani jak za ilos¢ zuzytej wody
ustalona w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego. Gospodarstwa domowe w lokalach wielorodzinnych
iinne — rozliczane jak za iloé¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania wodomierza niebedacego wiasnoscig
Spotki. W przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

b

Grupa 2

Odbiorcy, dla ktérych ilosé $ciekdw ustalana jest wedtug norm okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz.
70), w m? na osobe, na miesiac.

Przychodnie i poradnie zdrowia, szkolnictwo prywatne i publiczne, przedszkola i Ztobki prywatne i publiczne,
urzedy miasta, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojska ipolicja, osrodki i domy pomocy, koscioty
i parafie, cmentarze, kina, domy kultury, muzea, schroniska, biblioteki, izby i urzedy skarbowe, banki, obiekty
sportowe, organizacje spoteczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, hurtownie - rozliczane jak za ilos¢
zuzytej wody, ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego. W przypadku posiadania urzadzenia
pomiarowego wg wskazan przyrzadu.

Zakfady przemystowe, budowlane, jednostki prowadzace dziatalno$¢ przetwérstwa, dziatalnosc
transportowa, hipermarkety, przedsigbiorstwa gospodarki komunalnej, szpitale, hotele — rozliczane W
przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu, jak za ilo¢ zuzytej wody, ustalona w
oparciu o wskazania wodomierza gtdwnego.

Lokale ustugowe i handlowe wolnostojace lub zlokalizowane w budynkach mieszkalnych — rozliczani jak za
ilos¢ zuzytej wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego. W przypadku posiadania
urzgdzenia pomiarowego wg wskazan przyrzadu.




Uzyte w tabeli okreslenia oznaczaja:
1) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sig na kazdym
przytaczu wodociggowym.
2) wodomierz zainstalowany w lokalu - przyrzad pomiarowy zainstalowany wkazdym lokalu
nieruchomoéci wielolokalowej, zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi w sposob
uzgodniony z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
3) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych sciekéw, znajdujacy sie
na przyfaczu kanalizacyjnym.
wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany dodatkowo, obok wodomierza gtéwnego,
mierzacy iloé¢ wody zuzytej na podlewanie ogrodkdw, terendw zieleni itp., sptywajacej bezposrednio
do gleby (gruntu).

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki opfat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:

1) Cena - wyrazona w ztotych za 1 m? dostarczonej wody.

2) Stawka opiaty abonamentowej - niezalezna od ilo$ci dostarczonej wody, ptacona za kazdy miesigc bez
wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego catkowitego braku, wyrazona w ztotych na
odbiorce ustug:

a) stawka optaty abonamentowe] za rozliczenie pobranej wody na odbiorce w zt/m-c — faktura
w wersji papierowej,

b) stawka optaty abonamentowej za rozliczenie pobranej wody na odbiorce w zt/m-c — faktura
w wersji elektronicznej,

¢) stawka optaty abonamentowej za gotowos¢ podania wody na odbiorce w zt/m-c.

W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekdw:
1) Cena - wyrazona w ztotych za 1 m*® odprowadzonych sciekdw.
2) Stawka optaty abonamentowe] - niezalezna od ilosci odprowadzonych $ciekéw, ptacona za kazdy
miesigc, wyrazona w ztotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy:
a) stawka optaty abonamentowej za gotowos¢ odprowadzania sciekdw na odbiorce w zt/m-c.

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2, pkt 1 do 7 Rozporzadzenia dolicza sie podatek od towarow
i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek optat abonamentowych za dostarczong wode:

5.1.a. Cena i stawka opfaty abonamentowej w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegélnienie optaty Jednostka miary
netto brutto?
0 1 2 3 4 5 3
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 zt/m?
Odbiorcy rozliczani stawka optaty abonamentowej za rozliczenie
fakturg pobranej wody na odbiorce w zi/m-c 2,16 2,33 zt/odbiorcg/miesigc
w wersji papierowej stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
1. | Grupa1 podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesiac
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 2#4/m?
Odbiorcy rozliczani stawka opfaty abonamentowe;] za rozliczenie
faktura pobranej wody na odbiorce w zi/m-c 0,93 1,00 zt/odbiorce/miesigc
w wersji elektronicznej | stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesiac




Cena / stawka

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie optaty Jednostka miary
netto brutto®
0 1 2 3 4 5 5
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 zt/m?
Odbiorcy rozliczani stawka optaty abonamentowej za rozliczenie
faktura pobranej wody na odbiorce w zt/m-c 2,16 2,33 zt/odbiarce/miesigc
w wersji papierowej stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
2. | Grupa 22 podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesigc
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 ztfm?
Odbiorcy rozliczani stawka optaty abonamentowej za rozliczenie
fakturg pobranej wody na odbiorce w zi/m-c 0,93 1,00 zt/odbiorce/miesigc
w wersji elektronicznej | - stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesigc

1. podana cena/stawka optaty brutto uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowane] dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw, ceny i stawki optat

wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku — zgodnie z odrebnymi przepisami.
2 _ Grupa zawiera odbiorcéw, dla ktérych ilo$¢ zuzytej wody ustalana jest wedtug norm okreélonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70) w m3/osobe/m-c.

5.1.b. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie optaty Jednostka miary
netto brutto®
0 1 2 3 4 5 6
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 zt/m?
Odbiorcy rozliczani stawka optaty abonamentowej za rozliczenie
faktura pobranej wody na odbiorce w zt/m-c 2,16 2,33 zt/odbiorce/miesiac
w wersji papierowej stawka optaty abonamentowej za gotowosc
i, | e podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesiac
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 24/m?
QOdbiorcy rozliczani stawka opfaty abonamentowej za rozliczenie
fakturg pobranej wody na odbiorce w zi/m-c 0,93 1,00 zt/odbiorce/miesigc
w wersji elektronicznej | stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 | zt/odbiorce/miesiac
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 2t/m?
Odbiorcy rozliczani stawka opfaty abonamentowej za rozliczenie
fakturg pobranej wody na odbiorce w zi/m-c 2,16 2,33 zt/odbiorce/miesiac
w wersji papierowej stawka optaty abonamentowej za gotowosé
2. | Grupa 22 podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 2t/odbiorce/miesiac
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 zt/m?
Odbiorcy rozliczani stawka optaty abonamentowej za rozliczenie
fakturg pobranej wody na odbiorce w zt/m-c 0,93 1,00 zt/odbiorce/miesigc
w wersji elektroniczne] | - stawka optaty abonamentowej za gotowosé
podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesigc

1_ podana cena/stawka opfaty brutto uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towaréw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw, ceny i stawki optat

wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku — zgodnie z odrebnymi przepisami.
2 _ Grupa zawiera odbiorcéw, dla ktérych ilos¢ zuzytej wody ustalana jest wedtug norm okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70) w m*/osobe/m-c.




5.1.c. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 25 do 36 miesigca obowiazywania taryfy:

Cena / stawka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie oplaty Jednostka miary
netto brutto!
0 1 2 3 4 5 3
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 z2t/m?
Odbiorcy rozliczani stawka optaty abonamentowej za rozliczenie
fakturg pobranej wody na odbiorce w zt/m-c 2,16 2,33 zt/odbiorce/miesigc
w wersji papierowe] | stawka optaty abonamentowej za gotowost
v | Griga1 podania wody na odbiorce w z{/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesigc
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 2t/m?
Odbiorcy rozliczani stawka optaty abonamentowej za rozliczenie
faktura pobranej wody na odbiorce w zi/m-c 0,93 1,00 zt/odbiorce/miesigc
w wersji elektronicznej | stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesigc
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 zH/m?
QOdbiorcy rozliczani stawka optfaty abonamentowej za rozliczenie
faktura pobranej wody na odbiorce w z#/m-c 2,16 2,33 zt/odbiorce/miesiac
w wersji papierowe] | stawka optaty abonamentowej za gotowosc
2. | Grupa 22 podania wody na odbiorce w zt/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesiac
cena za dostarczong wode 4,84 5,23 zt/m?
Odbiorcy rozliczani stawka opfaty abonamentowej za rozliczenie
faktura pobranej wody na odbiorce w zf/m-c 0,93 1,00 zt/odbiorce/miesiagc
w wersji elektronicznej | - stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
podania wody na odbiorce w z/m-c 7,26 7,84 zt/odbiorce/miesigc

1. podana cena/stawka optaty brutto uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw, ceny i stawki opfat
wskazane w taryfach mogg ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku —zgodnie z odrebnymi przepisami.

2 . Grupa zawiera odbiorcéw, dla ktdrych ilos¢ zuzytej wody ustalana jest wedtug norm okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreélenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70) w m*/osobe/m-c.

5.2. Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych za odprowadzanie sciekow:

5.2.a. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie optaty Jednostka miary
netto brutto!
0 1 2 3 4 5 5
Odbiorey rozliczani cena za odprowadzone scieki 8,29 8,95 z2t/m?
faktura w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowosc
1. | Grupa1 papierowej odprowadzania sciekow na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac
Odbiorcy rozliczani cena za odprowadzone $cieki 8,29 8,95 zt/m?
fakturg w wersji - stawka opfaty abonamentowej za gotowosc
elektronicznej odprowadzania sciekéw na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesigc
Odbiorcy rozliczani cena za odprowadzone $cieki 8,29 8,95 2t/m?
fakturg w wersji - stawka opfaty abonamentowej za gotowosc
5 | Bl papierowej odprowadzania sciekéw na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 | zt/odbiorce/miesiac
' g Odbiorcy rozliczani cena za odprowadzone Scieki 8,29 8,95 z2t/m?
faktura w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowosé
elektronicznej odprowadzania sciekéw na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 | zt/odbiorce/miesigc

1. podana cena/stawka optaty brutto uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw, ceny i stawki opfat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku- zgodnie z odrebnymi przepisami.

2 _ Grupa zawiera odbiorcéw, dla ktérych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustalana jest wedfug norm okreSlonych w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuiycia wody {Dz. U. z 2002 r. Nr &, poz. 70)
w m3/osobe/m-c.




5.2.b. Cena i stawka optaty abonamentowe]j w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie oplaty Jednostka miary
netto brutto!
0 1 2 3 4 5 3
Odbiorcy rozliczani cena za odprowadzone scieki 8,29 8,95 zt/m3
faktura w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowosc
1| Grupa1 papierowej odprowadzania sciekdw na odbiorce w zi/m-c 2,00 2,16 | zt/odbiorce/miesiac
Odbiorcy rozliczani cena za odprowadzone $cieki 8,29 8,95 zt/m?
faktura w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowosc
elektronicznej odprowadzania $ciekow na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesigc
Qdbiorcy rozliczani cena za odprowadzone Scieki 8,29 8,95 zt/m?
faktura w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowos¢
" papierowej odprowadzania sciekow na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesigc
' ¥ Odbiorcy rozliczani | cena za odprowadzone Scieki 8,29 8,95 z/m?
fakturg w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowosc
elektronicznej odprowadzania $ciekéw na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 | zl/odbiorce/miesigc

1_ podana cena/stawka opfaty brutto uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towaréw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ceny i stawki opfat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku- zgodnie z odrebnymi przepisami.

2 . Grupa zawiera odbiorcéw, dla ktérych ilos¢ odprowadzonych Sciekow ustalana jest wedfug norm okreslenych w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70)
w m3/osobe/m-c.

5.2.c. Cena i stawka optaty abonamentowej w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy:

Cena / stawka
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie optaty Jednostka miary
netto brutto!
0 1 2 3 4 5 5
Odbiorey rozliczani cena za odprowadzone $cieki 8,29 8,95 z#/m3
faktura w wersji - stawka optaty abonamentowe] za gotowo$c
1. | Grupai papierowej odprowadzania $ciekéw na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac
Odbiorcy rozliczani cena za odprowadzone $cieki 8,29 8,95 zt/m?3
fakturg w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowosé
elektronicznej odprowadzania $ciekéw na odbiorce w z#/m-c 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesigc
Odbiorcy rozliczani cena za odprowadzone $cieki 8,29 8,95 z2/m?
fakturg w wersji - stawka optaty abonamentowej za gotowos¢é
5 .2 . papierowej odprowadzania $ciekéw na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 zt/odbiorce/miesiac
ol Odbiorcy rozliczani | cena za odprowadzone $cieki 8,29 8,95 zt/m?
faktura w wersji - stawka optaty abonamentowe] za gotowos¢
elektronicznej odprowadzania ciekéw na odbiorce w zt/m-c 2,00 2,16 | zt/odbiorce/miesiac

1_ podana cena/stawka optaty brutto uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci 8 %. W przypadku zmiany stawki podatku
od towaréw i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, ceny i stawki optat
wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku- zgodnie z odrebnymi przepisami.

2 _ Grupa zawiera odbiorcéw, dla ktérych iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana jest wedtug norm okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8, poz. 70)
w m?/osobe/m-c.



5.3.

Optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Najwyisza
Lp. Nazwy substancji, w tym substancji wyrazonych jako wskazniki dopuszczalna | Stawka w zf netto
wartosc

0 1 2 3

Grupa | zt/jednostke
1. | Odczyn pH 6,55pH=<9,5 1,32+12,76
2. | Temperatura 35°C 0,66+1,32

Grupa |l cd -g/m? Sj - zt/jednostke
1. | Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym 100 460,65
2. | Azot amonowy 200 26,31
3. | Azot azotynowy 10 26,31
4, | Fosfor ogélny 15 26,31
5. | Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5) 750 26,31
6. | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu metodg dwuchromianowg (ChZT ) 1500 15,81
7. | Chlorki 1000 4,87
8. | Siarczany 500 4,87
9. | Zawiesina ogdlna 800 4,87

Grupa lll Cd - g/m? Sj- zt/jednostke
1. | Dwuchloro — dwufenylo - tréjchloroetan (DDT) 0 1 255,95
2. | Wielopierécieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 0 1 255,95
3. | Wielopierscieniowe chlorowane tréjfenyle (PCT) 0 1 255,95
4. | Heksachlorocykloheksan (HCH) 0 1 255,95
5. | Aldryna (Ciz2HsCls) 0 1 255,95
6. | Dieldryna (Ci2HsClsO) 0 1 255,95
7. | Endryna (C12HsClsO) 0 1 255,95
8. | lzodryna (C12HsCls) 0 1 255,95
9. | Tetrachlorometan (czterochlorek wegla) (CCla) 3,0 1151,66
10. | Pentachlorofenol (PCP) [2,3,4,5,6-pieciochloro-1-hydroksybenzen] i jego sole 2,0 1151,66
11. | Heksachlorobenzen (HCB) 2,0 1151,66
12, | Heksachlorobutadien (HCBD) 3,0 1151,66
13. | Trichlorometan {chloroform) (CHCls) 2,0 1151,66
14, | 1,2-dichloroetan (EDC) 0,2 1151,66
15. | Trichloroetylen (TRI) 0,2 1151,66
16. | Tetrachloroetylen {Nadchloroetylen) (PER) 1,0 1151,66
17. | Trichlorobenzen (TCB) 0,1 1151,66
18. | Kadm 0,4 1151,66
19. | Rtec 0,06 1151,66
20. | Insektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe 0,1 1151,66
21. | Absorbowalne zwigzki chloroorganiczne — AOX 1,0 863,43
22, | Antymon 0,5 863,43
23. | Arsen 0,5 863,43
24, | Chlor welny 1,0 863,43
25. | Chlor catkowity 4,0 863,43
26. | Cyjanki wolne 0,5 863,43
27. | Chrom™t 0,2 863,43
28. | Lotne zwigzki chloroorganiczne — VOX (chlorowane weglowodory lotne) 15 863,43
29, | Lotne weglowodory aromatyczne — BTX (benzen, toluen, ksylen) 1,0 863,43
30. | Miedz 1,0 863,43
31. | Nikiel 10 863,43
32. | Otéw 1,0 863,43
33. | Siarczki 1,0 863,43
34. | Srebro 0,5 863,43
35. | Chrom ogolny 1,0 691,02
36. | Bar 5,0 691,02
37. | Beryl 1,0 691,02
38. | Bor 10,0 691,02
39. [ Cyjanki zwigzane 50 691,02
40. | Cynk 5,0 691,02
41. | Cyna 2,0 691,02
42. | Kobalt 1,0 691,02
43, | Molibden 1,0 691,02
44, | Selen 1,0 691,02
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45, | Tal 1,0 691,02
46. | Tytan 2,0 691,02
47. | Wanad 20 691,02
48, | Fenole lotne (indeks fenolowy) 15,0 460,65
49, | surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo czynne anionowe) 15,0 460,65
50. | Surfaktanty niejonowe (substancje powierzchniowo czynne niejonowe) 20,0 460,65
51. | Weglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 15,0 460,65
52. | Rodanki 30,0 460,65
53. | Fluorki 20,0 263,25

Objasénienie symboli w tabeli:

Sj - jednostkowa stawka optaty za kg tadunku wskaZnika zanieczyszczen z Grupy Il i Grupy Il

Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzqdzen

kanalizacyjnych.

1. Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikéw zanieczyszczen w ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spotki s3 wyniki analiz
fizykochemicznych $ciekéw, pobranych w punkcie (punktach) kontrolno — pomiarowych wskazanych
w umowie okredlajgcej warunki wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, w
czasie kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 roku w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw sciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).
2. Dzieh stwierdzenia przekroczenia jest dniem, w ktérym pobrano scieki do kontroli analitycznej,
w wyniku ktérej Laboratorium Wodociggdw Jaworzno sp. z o.o. stwierdzifo ponadnormatywnie stezenie

wskaZznikéw zanieczyszczen w Sciekach.
3.  Zadzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

dzien rekontroli dokonanej z wtasnej inicjatywy przez Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0. stwierdzajacej
ustanie przekroczers warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Spotki
lub

dzier rekontroli po weze$niejszym ztozeniu pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy Sciekdw)
o0 przeprowadzenie rekontroli w zwigzku z ustaniem przekroczeri warunkéw wprowadzania sciek6w
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Spétki, pod warunkiem, iz kontrola przeprowadzona
przez Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0. lub inne przez nie upowaznione laboratorium potwierdzi

ustanie przekroczen.

4. W przypadku, gdy rekontrole wymienione w punkcie 3 przeprowadzone przez Spotke lub inne przez
nig upowaznione laboratoria nie wykazg ustania przekroczeri, naliczona zostanie opfata za przekroczenia

parametréw stwierdzonych w ostatniej kontroli (rekontroli).

Sposdb ustalania ilosci odprowadzonych Sciekdw:

1 lloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urz_qdzer’\ pomiarowych.
2 W przypadku braku urzadzert pomiarowych ilos¢ Sciekdw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej

lub ustalonej w umowie.

Sposéb naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzenia sciekéw przemystowych do urzgdzeri

kanalizacyjnych:

a) przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw (Grupa 1)

Wysokos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu odprowadzanych sciekow za 1 m3:

-wynosi 1,32 zi;

- wynosi 3,30 zt;

do 2,5 pH - wynosi 6,58 zi;

20\

za $cieki, ktérych pH jest wyisze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniegj niz 0,5 pH
za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH

za Scieki, ktérych pH jest wyisze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigeej niz 1,5 pH
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- za scieki, ktérych pH jest wyisze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH
-wynosi 12,76 zt.
Wysoko$¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dozwolonej temperatury za 1 m*:
- za $cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5 °C - wynosi 0,66 zt za kazdy
stopien przekroczenia;
- za écieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosé o 5 °C i wiecej - wynosi 1,32 zt za kazdy
stopien przekroczenia.

b) przekroczenia dopuszczalnego sktadu $ciekow (Grupa 11 i 1)

Wysokosé optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczeri wprowadzania
$ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sie wedtug wzoru:
Dla wskaznikéw Grupy Il

_ (Ca_Cd)*V*Sj
1000

Opw

Dla wskaznikéw Grupy lIl

_(Ca-Cd),,,
1000

Opws Sj

Objasnienia symboli:

O.w — opfata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczeri z Grupy Il w 1,

Ouws — Optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaZnikow zanieczyszczen z Grupy lll — substancji
szczegolnie szkodliwych w zf,

Ca — wartosd stezenia stwierdzona na podstawie analizy w g/m?,

Cd - wartosc stezenia dopuszczalnego w g/m>,

V —ilo$¢ odprowadzonych sciekéw w okresie obliczeniowym w m?>,

* — znak mnozenia,

$j — jednostkowa stawka optaty za 1 kg tadunku wskaznika zanieczyszczeri z Grupy Il i Grupy Il (substancji
szczegdlinie szkodliwych) w zt okreslona w tabeli kol.3.

- Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw zanieczyszczen z Grupy I,
optata bedzie obliczana tylko dla wskaZnika, ktéry pociaga za soba najwigksz opfate,

- Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikow zanieczyszczen z Grupy llI,
opfata bedzie obliczana jako suma opfat dla wszystkich przekroczen wskaznikow.

- Optata za jednoczesne przekroczenie wskaznikdw z réznych Grup, obliczana bedzie jako suma optat za
wszystkie przekroczone wskazniki wedtug w/w zasad.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci Sciekdw:
Ustawa nakfada na przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne m.in. obowigzek prowadzenia regularnej

kontroli jakosci wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych $ciekéw bytowych i przemystowych.

Przedmiotowe kontrole prowadzone sg w celu nadzoru nad jako$cia wprowadzanych $ciekéw przez
odbiorcow ustug (dostawcdw sciekdw) do urzadzen kanalizacyjnych Spétki.

Dostawca $ciekdw powinien zapewni¢ mozliwos¢ poboru w punkcie kontrolno-pomiarowym
$redniodobowej prébki $ciekéw proporcjonalnej do przeptywu, pobranej automatycznie w odstgpach co
najwyzej 2 godzinnych.

Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0. zastrzegajg sobie prawo do montazu automatycznego prébobiorcy
$ciekdw na czas nieokreslony w punkcie kontrolno-pomiarowym lub innym punkcie reprezentatywnym dla
poboru prébek.

o
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Wartosci odczynu i temperatury odnoszg sie do prébek jednorazowych, pobranych losowo.

W przypadku braku automatycznego probobiorcy, probki $ciekéw beda pobierane trzykrotnie w ciggu
godziny, w réwnych odstepach czasu.
Analiza bedzie przeprowadzona z prébki usrednionej z 3 prébek pobranych jak wyzej. Pobér kontrolnych
prébek odbywa sig po zawiadomieniu dostawcy sciekow przemystowych
o zamiarze przeprowadzenia kontroli i w obecnoéci upowainionego przedstawiciela dostawcy Sciekéw
przemystowych.

W przypadku krétkotrwatego (krétszego niz godzinny) zrzutu Sciekdw do urzgdzeri kanalizacyjnych
dopuszcza sie pobdr jednorazowy.

Z poboru préb éciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego, pobiera sie scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie¢ w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug obecny przy
poborze, podpisujac protokét. W przypadku stwierdzenia przez Spétke przekroczen warunkéw wprowadzania
éciekdw do urzadzeri kanalizacyjnych odbiorca ustug, dostawca sciekéw zostaje powiadomiony w formie
pisemnej (w ciggu 14 dni od dnia kontroli) o stwierdzonych przekroczeniach. Spétka naliczy opfate za
przekroczenie zgodnie z obowiazujacg taryfa. Optata bedzie naliczona do ustania przekroczen.

W przypadku, gdy odbiorca ustug (dostawca sciekéw) podjat dziatania na rzecz poprawy jakosci
éciekdw, przystuguje mu prawo do rekontroli przeprowadzonej przez Wodociagi Jaworzno sp. z 0.0.
Rekontrola odbedzie sie w ciagu 14 dni od dnia zfozenia pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy sciekow)
o przeprowadzenie rekontroli w zwiazku z ustaniem przekroczen.
W przypadku, gdy analiza pobranych $ciekéw wykaze przekroczenia dopuszczalnej wartosci zanieczyszczen,
odbiorca ustug (dostawca éciekéw) obcigzony zostanie kosztami analizy. Rekontrola przebiega wedfug wyzej
opisanych zasad obowigzujgcych podczas kontroli jakosci Sciekow.

6. Warunki rozliczent z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sSciekéw prowadzone s3
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzgdzenia oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dn.
14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecigetnych norm zuzycia wody, opublikowanym w Dz. U.
z dn. 31 stycznia 2002 r. nr 8 po. 70 zwanym dalej Rozporzadzeniem.

2 taczna opfata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw pobierana jest za
kazdy miesiac, w ktérym byly éwiadczone ustugi. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong
wode i odprowadzone $cieki na warunkach iw terminach okreslonych w umowie, a poczawszy od
01.01.2015 r. w systemie miesigcznym - na podstawie stosownych faktur VAT.

3. Optaty abonamentowe regulowane s3 przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug
pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

4. Optaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcdw ustug, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady
pomiarowe. Rézna jest jednak w zwigzku z tym wysokos¢ stawek opfaty.

5. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosdci ustala sie na podstawie wskazarh wodomierza giéwnego.
Takze na podstawie wskazarh wodomierza gtéwnego ustala sie, jako ilo$¢ rowng dostarczone]j wody,
iloé¢ odebranych sciekdw z nieruchomosci.

6. llogé $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na podstawie wskazan
tych urzadzen.

7 llodci odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktdrzy zainstalowali na wtasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego
i dodatkowego.
-
i
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10.

11.

12.

7.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego, nie dtuzej niz do terminu okreslonego ustaws, ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
odrebnym przepisem prawa okreslonym w pkt.1, a ilo$¢ $ciekéw w takim przypadku jako réwng ilosci
wody wynikajacej z norm.

lezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wyfgcznie ustuge odprowadzania
$ciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekdw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako
rowna ilosci sciekdw okreslonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Warunki stosowania cen i stawek opfat

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw — zaopatrzenie w wode

Symbol taryfowej

Lp. i h ust

p grupyadbioresu usiug Zakres $wiadczonych ustug

0 1 2

1 Grupat—2 Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobér, uzdatnienie, dostarczanie) do budynkéw dla

celéw spozycia, socjalno-bytowych i przemystowych

7.2. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw — odprowadzanie sciekow

Lp.

Symbol taryfowej Zakres $wiadczonych ustug

grupy odbiorcéw ustug
1 2

Zbiorowe odprowadzanie s$ciekéw (oczyszczanie, odprowadzanie) z budynkéw

1-2
Srupa mieszkalnych, socjalno-bytowych i przemystowych

7.3. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

1,

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

a.

® o0 o

prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow,

warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,
wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,

wystepujacych awarii urzadzer wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajgca sie o informacje wyraZnie zaznaczyfa, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form

wskazanych w pkt 2.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaled wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w pkt
2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w pkt 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe,
ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze byé dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta poprzez wyodrebnienie, stanowisk pracy do
spraw obstugi klienta.

W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione do wglgdu wszystkim zainteresowanym:

aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,

tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Jaworzna”
wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

oo oo

Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 9 poza swoja
siedzibg.

Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 72 godzinnym.

Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w pkt 12
poinformowaé wytgcznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, oile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujgc
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wytgcznie z waznych powoddw,
w szczegblnodci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku zwstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, Ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wéweczas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug, wynikaty z:
a. dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,
dziatania lub zaniechania o0séb lub podmiotdw, za ktdre Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,
c. potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz érodowiska naturalnego, a takze potrzeb
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przeciwpozarowych.




