
F1 Zwiększać sprawność i 
skuteczność ekonomiczną UMJ

F1.1 Nadwyżka operacyjna

p. finansowap. interesariuszy

p. procesów

p. potencjału

p. finansowa

Temat strategiczny

T2. Infrastruktura 

T3. Sprawność i skuteczność ekonomiczna 
(Finanse)

T1. Ludzie

Cel obligatoryjnyR3 Zapewnić strategiczną 
gotowość kluczowych 
stanowisk

R3.1 Wskaźnik gotowości strategicznej

R2 Zostać liderem 
zarządzania

R2.1 Wskaźnik doskonałości 
zarządzania

P3 Rozwijać „Tarczę”
P3.1 Wskaźnik wykrywalności przestępstw

P2 Optymalizować skomunikowanie miasta
P2.1 Miernik skomunikowania drogowego

P5 Wzmocnić komunikację społeczną
P5.1 Wskaźnik zaangażowania w komunikację

P1 Efektywnie gospodarować
P1.1 Wskaźnik powierzchni „pracującej”
P1.2 Wskaźnik kosztochłonności oświaty

P6 Zintensyfikować pozyskiwanie 
środków zewnętrznych

P6.1 Wskaźnik skuteczności aplikowania
P6.2       Liczba projektów realizowanych przy 

współudziale partnerów zewnętrznych

F2 Optymalizować koszty
F2.1 Relacja wydatków stałych do wydatków 

ogółem

F3 Zwiększać nakłady na cele 
strategiczne

F3.1 Wskaźnik udziału wydatków 
majątkowych

F3.2 Wartość pozyskanych środków 
zewnętrznych

I1 Integrować mieszkańców
I1.1 Liczba osób korzystających z 

portali społecznościowych
I1.2  Miernik inicjatyw mieszkańców

I2 Zwiększać zadowolenie 
mieszkańców

I2.1 Wskaźnik oceny wizerunku 
miasta

I3 Kreować rozwój 
gospodarczy miasta

I3.1 Wskaźnik 
przedsiębiorczości

I6. Poprawić obsługę
I6.1 Odsetek spraw załatwionych drogą 

elektroniczną 
I6.2  Wskaźnik bezpośredniej satysfakcji

I7. Wzbogacać ofertę zasobów / terenów 
inwestycyjnych

I7.1. Wskaźnik powierzchni przygotowanych 
terenów inwestycyjnych 

R1  Zostać liderem IT
R1.1 Wskaźnik integracji baz 

danych

P4 Rozwijać sprawny i przyjazny Urząd
P4.1 Wskaźnik e-usług
P4.2 Wskaźnik czasochłonności procedur

I5 Wzmacniać bezpieczeństwo
I5.1 Wskaźnik poczucia bezpieczeństwa

I4. Rozwijać „superinfrastrukturę”
I4.1(1) Wskaźnik gęstości sieci dróg 
I4.1(2) Wskaźnik przyrostu zasobów mieszkaniowych
I4.1(3) Gęstość sieci kanalizacyjnej
I4.1(4) Wskaźnik zdawalności egzaminów
I4.1(5) Wskaźnik wykorzystania sieci szerokopas.
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