SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI
PROGRAMU POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

| PRZECIWDZIALANIA ZJAWISKU BEZDOMNOSCI ZA ROK 2015

Program zostat przyjety uchwatg Nr LI1/690/2006 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 28 kwietnia 2006 r.

KIERUNEK 1: DZIALANIA PROFILAKTYCZNE

Lp. ZADANIE

SPOSOB REALIZACJI

1. | Realizacja Gminnego
Programu Antyeksmisyjnego

Program pomocy osobom zagrozonym eksmisjg z takimi elementami jak:
— program oddtuzeniowy,
— pomoc finansowa w zakresie $wiadczen z pomocy spofecznej,
— lokale socjalne,
— zatrudnienie wspierane,
— $wiadczenia z funduszu pracy.
Sprawozdanie przedstawiono odrebnie.

KIERUNEK 2: DZIALANIA OSLONOWE

Lp. ZADANIE

SPOSOB REALIZACJI

1. | Rozwoj bazy instytucjonalnej

Dla podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, zapewnienia wtadciwych warunkow m. in.
sanitarnych, zwigkszenia funkcjonalnosci placowki, poprawy estetyki obiektu i otoczenia,
placowki wykonaly réznego rodzaju prace remontowe.
W Domu Noclegowym dla Bezdomnych Mezczyzn przy  ul. tukasiewicza 6
przeprowadzono nastepujace prace:

— wykonano remont dwach sal (pomalowanie $cian, pomalowanie 16zek),

— pomalowano fazienke i ubikacje,

— odnowiono fugi w pralni,

— pomalowano korytarze,

— zakupiono nowe materace, posciele, koce i poduszki.
Przygotowano projekt remontowo — budowlany zgodny z planowanymi standardami.
W Domu Noclegowym dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Ks. Mroczka 49 przeprowadzono
nastepujace prace:

— wykonano remont sal mieszkalnych (pomalowanie $cian i sufitow),

— wstawiono nowe f6zka,

— pomalowano ubikacje i fazienki,

— pomalowano korytarze,

— zakupiono nowe materace, posciele, koce i poduszki.
Przygotowano projekt remontowo — budowlany zgodny z planowanymi standardami.
Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w budynku przy ul. Solskiego 3a wykonato
prace remontowo - budowlane polegajace na:

— wymianie cafej instalacji i kaloryferow,

— remoncie wszystkich pomieszczen (korytarze, pokoje, fazienki, kuchnia, jadalnia,

magazyny, $wietlica, biuro), pomalowaniu $cian i sufitow, lamperii,

— w biurze potozono nowa podioge,

— w tazience na parterze usunieto z sufitu kasetony i potozono gtadz,

— wykonano zadaszenie nad schodami od strony jadalni.

Placowki dla osdb bezdomnych prowadzity prace konserwatorsko — profilaktyczne majace
na celu utrzymanie obiektéw w nalezytym stanie technicznym.

2. | Prowadzenie Domow dla
Mezczyzn i Kobiet

Zabezpieczenie schronienia i goracego positku oraz dostepu do urzadzen do utrzymania

higieny osobistej realizowane jest przez:

a) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie, ktory prowadzi nastgpujace
placowki:




— Dom Noclegowy dla Bezdomnych Mezczyzn (ul. tukasiewicza 6),

— Dom Noclegowy dla Bezdomnych Kobiet (ul. Ks. Mroczka 49),

— taznie dla Osob Bezdomnych (ul. tukasiewicza 7).
Od dnia 01.01.2016 r. dla bezdomnych kobiet zaadoptowano 4 mieszkania
usamodzielniajgce (tacznie 18 miejsc) oraz 1 mieszkanie usamodzielniajace dla
bezdomnych mezczyzn (3 miejsca). Mieszkania usamodzielniajace sg alternatywa
dia instytucjonalnych form pomocy, majg za zadanie wyksztaicenie w osobach
w nich przebywajacych umiejetnosci do samodzielnego Zycia spotecznego. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych obowigzkéw ze strony pracownikow socjalnych,
opiekunéw, potaczone z treningiem umiejgtnosci spotecznych moze pozwolic
osobom przebywajacym w mieszkaniach na czeSciowe lub catkowite
usamodzielnienie.

b) Chrzeécijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne z siedzibg w Jaworznie przy
ul. Solskiego 3a, ktore prowadzi:

— Noclegownie dla Bezdomnych Mezczyzn,
— Noclegownie dla Bezdomnych Kobiet.

¢) Wspdlnota Betlejem przy ul. Diugiej 16 (bez decyzji administracyjnej MOPS).

Placowki przez caly rok utrzymywaly peing gotowo$¢ i dyspozycyjnos¢ do udzielania

wsparcia osobom potrzebujacym.

1. tacznie z pomocy w formie schronienia i goracego positku w placowkach: Dom
Noclegowy dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. tukasiewicza 6, Dom Noclegowy dla
Bezdomnych Kobiet przy ul. Ks. Mroczka 49 oraz Noclegownie dla Bezdomnych
Mezczyzn i Kobiet prowadzone przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne
(12 miejsc noclegowych miesiecznie na zlecenie miasta) w roku 2015 skorzystaio 175
0s6b w tym: 152 mezczyzn i 23 kobiety.

W zwigzku z ogélnopolskim badaniem liczby osob bezdomnych odbywajacym sig raz
na dwa lata w nocy z 21 na 21 stycznia 2015 r. w Jaworznie ogotem zlokalizowano 191
osob bezdomnych. Badanie <zostalo przeprowadzone poprzez wspotprace
z instytucjami wspomagajacymi osoby bezdomne t;.:

— Dom Noclegowy dla Bezdomnych Mezczyzn,

- Dom Noclegowy dla Bezdomnych Kobiet,

- Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne,

- WspoInota Betlejem,

— Dom Pomocy Spoteczne;j,

- Policja,

- Straz Miejska,

— Osrodek Profilaktyki Uzaleznienia od Alkoholu oraz Pobytu Nietrzezwych.

2. Udzielenia pomocy medycznej i sanitarnej wymagato 68 osob, w tym wezwania
pogotowia ratunkowego w nagtym przypadku do placowki 34 osoby, 2 osoby wymagaty
opieki hospicyjnej domowej i stacjonarnej.

3. Cztery osoby oczekujg na miejsce w Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie.

4. Pomocy w zatatwieniu spraw rentowych i emerytalnych udzielono 15 osobom
w tym 2 osoby otrzymaty prawo do $wiadczen pienigznych z ZUS. Pomocy
w kompletowaniu i zlozeniu wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci udzielono
9 osobom w tym 8 0s6b otrzymato Swiadczenie MOPS w formie zasitku statego.

Przyznane zasitki celowe w tym na zywno$¢ z programu ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania na lata 2014 — 2020" przeznaczone byty na:

— goracy positek w Jadtodajni,

— wykonanie zdje¢ do dokumentéw tozsamosci,

— na zakup biletu na dojazdy zwigzane z poszukiwaniem pracy,

— na zakup biletu na dojazdy do pracy (w pierwszym miesigcu zatrudnienia),
— wykonanie badan wstepnych do pracy,

— na zakup lekow,




— na zakup zywnosci, Srodkéw higieny osobistej,

— na zakup odziezy.
Udzielono takze pomocy w formie zasitku okresowego 22 osobom, ktéry otrzymuja osoby
diugotrwale bezrobotne, diugotrwale chore.

Prowadzenie tazni dla Osob
Bezdomnych

Z urzadzen dla utrzymania higieny osobistej w tazni skorzystato 70 osob.

Prowadzenie odziezowni

Dziat ds. Bezdomnosci wspotpracuje z Polskim Czerwonym Krzyzem w Jaworznie, w razie
potrzeby bezpfatnie wydawana jest odziez uzywana dla osob bezdomnych. Ponadto, przez
caty rok pracownicy socjalni Dziatu ds. Bezdomnosci prowadzg zbiorke odziezy uzywanej,
ktora zostata przekazana najbardziej potrzebujgcym.

Przedzimowa akcja
informacyjna o instytucjach
pomagajacych bezdomnym

Okres zimy i zwigzane z nim trudne warunki atmosferyczne dyktujq potrzebe wzmozonych
dziafan pomocowych skierowanych do 0s6b bezdomnych, zwiaszcza przebywajacych
poza placowkami zapewniajgcymi schronienie i goracy positek. Dziatania te byty
realizowane poprzez wspotprace ze Strazg Miejska, Policja, Urzedem Miasta, Sadem
Rejonowym, Stuzbg Zdrowia oraz organizacjami pozarzadowymi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie prowadzi akcje ,,Pogotowie zimowe”,
w ramach ktorej zapewniona jest interwencyjna pomoc bezdomnym w okresie jesienno -
zimowym. Opracowano plakaty z adresami, numerami telefonow placowek dla osob
bezdomnych i przekazano do: Strazy Miejskiej, Policji, Sadu, Miejskiej Biblioteki
i oddziatow, PKM, Jadiodajni Miejskiej, na stupy informacyjne w dzielnicach oraz
w miejsce, gdzie znajduje sie sktadowanie ztomu oraz inne miejsca gdzie mogg pojawic
sig osoby bezdomne.

Pracownicy socjalni wizytowali miejsca, gdzie koczujg osoby bezdomne migdzy innymi
w klatkach schodowych i piwnicach. W kazdym miesigcu odbywaly sie spotkania
wydelegowanych osob z MOPS - Dziat ds. Bezdomnosci, Policji, Strazy Miejskiej oraz
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Jaworznie majace na celu
przeciwdziatanie bezdomno$ci na terenie naszego miasta. W zwigzku z czym
W porozumieniu ze Strazg Miejska pracownicy Dziatu ds. BezdomnosSci monitorowali osoby
bezdomne przebywajace we wnekach pod balkonami, pustostanach, weztach
cieptowniczych. Podczas tych wizyt, pracownicy socjalni proponowali pomoc w formie
schronienia i goracego positku oraz pomoc finansowa, pomoc w zafatwieniu spraw
urzedowych miedzy innymi wyrobienie dowodu osobistego, opfacenie S$wiadczenia
zdrowotnego lub inng pomoc adekwatng do sytuacji. Natomiast jesli w powyzszych
miejscach nie byly obecne osoby pozostawiano ulotke. Przeprowadzono akcje
informacyjng ,,Bezpieczne ogrzewanie”.
Akcja skierowana byta do osob bezdomnych przebywajacych na ogrédkach dziatkowych,
w pustostanach, weztach cieptowniczych itp. Osoby te nie wyrazity checi skorzystania ze
schronienia w Domach Noclegowych.

Przekazano ulotki zawierajace informacie:

— jak unikna¢ ryzykownych zachowan podczas dogrzewania miejsc ,koczowania’,

— jak uchroni¢ sie przed zatruciem tlenkiem wegla,

— jak zachowac sie w chwili zagrozenia pozarem,

— numery telefondw alarmowych.

W ramach akcji ,Pogotowie zimowe" pracownicy socjalni dotarli do 15 osob, ktorym
Zaproponowano pomoc.

8 o0sdb skorzystato z noclegu w placéwkach dla bezdomnych, 6 osob objeto pomocg
finansowa w formie zasitku celowego, 7 osobom przyznano decyzje potwierdzajacq prawo
do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.
Pracownicy socjalni podejmowali takze dziatania na zgtoszenia telefoniczne osob
prywatnych czy tez stuzb interwencyjnych. tacznie 18 razy odwiedzano $Srodowiska
koczowania bezdomnych (pustostany, wezly cieptownicze, altany, ogrodki dziatkowe,
szafasy oraz klatki schodowe i piwnice blokéw mieszkalnych, miejsca kontenerowe -
smietniki, tereny przed wiekszymi sklepami, przystanki, place targowe), niejednokrotnie
we wspbipracy ze Strazgq Miejska. Z dokonanych ustalen wynika, ze 30 osob koczuje"




na terenie gminy w miejscach znacznie odbiegajacych od przyjetych norm i standardow
mieszkaniowych tj. w altanach - 4 osoby, w pustostanach - 7 osob, w ogrodkach
dziatkowych - & osob, w piwnicach i klatkach schodowych blokéw mieszkalnych -
7 0sbb, opuszczonych terenach po kopalnianych - 6 osob, na terenach przylegtych do
blokow mieszkalnych - 1 osoba (teren przed sklepem).

Pod koniec roku, w okresie przed i po $wigtecznym w miejscach publicznych osoby
bezdomne nie przebywaly. W wiekszosci zglosity sie do placowek dla nich
przeznaczonych.

7. | Wspétpraca samorzadu Gmina Zzlecita prowadzenie ustug noclegowych dla oséb bezdomnych organizacji
z organizacjami pozarzgdowej Chrzescijanskiemu  Stowarzyszeniu  Dobroczynnemu (12 miejsc
pozarzadowymi w celu noclegowych miesigcznie). Od 01 stycznia 2016 r. ChSD na zlecenie miasta prowadzi
zapewnienia miejsc Noclegowni¢ przy ul. Ks. Mroczka 49. Prowadzone sg rozmowy z ChSD w celu
noclegowych przeznaczenia od 2018 r. wszystkich miejsc w Domu Noclegowym przy ul. Solskiego

(wtasno$¢ Stowarzyszenia) dla 0séb bezdomnych kierowanych przez MOPS.
KIERUNEK 3: DZIALANIA AKTYWIZUJACE
Lp. ZADANIE SPOSOB REALIZACJI
1. Wyprowadzenie Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej realizowany jest

z bezdomnosci 0s6b
rokujacych perspektywy
przezwyciezenia trudnej
sytuacii

indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci. Pracownik Socjainy MOPS opracowat
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci dla 15 osob bezdomnych
zgtaszajacych gotowosC przystapienia do programu. Zadna z oséb nie odstapita od
realizacji programu. W ramach dziatan aktywizujacych prowadzono psychoedukacje
i resocjalizacjg w stosunku do oséb bezdomnych karanych i innych znajdujacych sie
w sytuacjach ostrego kryzysu.

Jednym z efektow prowadzonych dziatan bylo nabycie przez mieszkancow umiejetnosci
zycia w grupie, przystosowania do pewnych norm i wymagan, radzenia sobie z konfliktami.
Nabyte umiejgtnosci pozwalajg na lepsze funkcjonowanie i integracje ze $rodowiskiem
lokalnym po opuszczeniu placowki. W 2015 r.:

- 5 0s6b wynajeto mieszkanie,

- 3 osoby zamieszkaty u rodziny,

— 5 0s0b w wyniku podjetych prob odbudowania wigzi rodzinnych nawiazato na nowo
kontakty rodzinne, ktore skutkuja wzajemnymi odwiedzinami.

W 2015 r. 8 0sob podjgto leczenie odwykowe w tym 6 osob ukonczyto peten cykl terapii.
Pomocy prawnej udzielono 6 osobom (prawnik MOPS), 10 osobom pomocy
psychologicznej (wspdipraca z OIK).
Z terapii psychologicznej, spoteczno$ci terapeutycznej oraz treningu umigjetnosci
spotecznych i interpersonainych w Klubie Sie¢ prowadzonym przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne w Jaworznie skorzystato 8 osob bezdomnych.
Nadal obserwuje sig wigkszg motywacje oséb bezdomnych do podjecia pracy, co wynika
z prowadzonej aktywizacji zawodowej naszych klientow oraz warunkowania pomocy
uczestnictwem w grupowych formach pracy socjalnej ukierunkowanej na rozwiazanie
problemu  bezrobocia. 12 0sob bezdomnych podjgfo prace w tym: w oparciu o umowe
0 pracg 2 osoby, umowe zlecenia podjeto 8 0sob, umowe o dzieto 2 osoby.
W ramach realizacji Programu przeciwdziatania negatywnym skutkom diugotrwatego
bezrobocia poprzez wspieranie o0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym
w Jaworznie:

— prace spotecznie uzyteczne wykonywato 8 osdb,

— do Centrum Integracji Spotecznej skierowano 6 osob.
Wszystkie te dziafania doprowadzity do zwigkszenia aktywnosci Zyciowej osob

bezdomnych, ich zaradnoSci osobistej, nabycia umiejetnosci  niezbednych
do samodzielnego funkcjonowania.
Jaworzno, luty 2016 r.
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