Projekt

Uchwatla Nr ........ccccouues
Rady Miejskiej w Jaworznie

w sprawie przyjecia ,,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Jaworznie
na lata 2017 — 2020”.

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (tekst
jednolity: Dz.U. z2016r., poz. 814 ze zm.), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z2016r., poz. 446 ze zm.),
art. 17 ust. 1 pkt 1 i art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity:
Dz. U.z 2016 r., poz. 930 ze zm.)

Rada Miejska w Jaworznie
uchwala, co nastepuje:

§1

Przyjmuje sie ,Strategie Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w Jaworznie na lata 2017 — 20207,
zwang dalej Strategig, stanowigca zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Zobowigzuje sie Prezydenta Miasta Jaworzna do sktadania rocznych sprawozdan z realizacji Strategii,
w terminie do dnia 31 marca.

§3

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Jaworzna.

§4

Traci moc uchwata Nr LI11/687/2006 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Jaworznie na lata 2006-2020.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezydent Miasta Jaworzna

Pawet Silbert
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|. WPROWADZENIE

Strategia jest jednym z podstawowych dokumentow ksztattujgcych i obrazujacych polityke spoteczng miasta
oraz majgcych wptyw na tworzenie spdjnosci lokalnej. Tworzenie Strategii determinujgq ogélne procesy
cywilizacyjne, demograficzne, ekonomiczne, spoteczne, zadania wynikajace z ustawowego systemu polityki
spotecznej, zobowigzania wynikajace z przynalezno$ci do Unii Europejskiej i w duzo wigkszym stopniu lokalne
potrzeby i problemy, a takze zasoby materialnej infrastruktury i spoteczny potencjat miasta.
Zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej, Strategia zawiera w szczegdlnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej,
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategig,

jak rowniez okreslenie:

a) celow strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkdw niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikow realizacji dziatan.
Wyliczenie elementdw, jakie Strategia ma zawiera¢ ma charakter przyktadowy, a wynika to z uzytego przez
ustawodawce zwrotu ,w szczegolno$ci”. Z jednej strony jest to forma wptyniecia na zawarto$¢ merytoryczng
dokumentu, a z drugiej strony ma sie to przyczyni¢ do ujednolicenia dokumentéw wytwarzanych w tym
zakresie.
Termin ,strategia” jest tez synonimem takich okreslen jak: sposob, opcja, droga postepowania. Takie
rozumienie jest bliskie konstrukcji niniejszej Strategii, ktora jest rodzajem dyrektywy i drogowskazu dla
podmiotéw planujacych dziatania w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych. Strategia wypracowuje
zasady, wartosci i metodologie do prac nad programami sektorowymi, ktdre sg jej integralng czeScia.
Operacjonalizacja Strategii nastepuje poprzez programy i projekty.
Strategia ma stanowi¢ podstawe do realizacji wzglednie trwatych wzordéw interwencji spotecznych,
podejmowanych w celu zmiany (poprawy) tych standw rzeczy (zjawisk), ktére sg oceniane negatywnie.
Niektore wazne dziedziny jak oSwiata, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo publiczne, mieszkalnictwo sg
przedmiotem zainteresowania Strategii w stopniu, w jakim pojawiajace sie w tych obszarach problemy
spoteczne, stykajg sie ze zjawiskiem wykluczenia lub zagrozenia wykluczeniem spotecznym jednostek

i grup. Dziedziny te posiadajq wtasne strategie i programy.
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Il. DOKUMENTY STRATEGICZNE

Cele strategiczne i kierunki dziatania okre$lone w Strategii oraz planowane w ich ramach przedsigwziecia
wpisujg sie w kierunki polityk w sferze spotecznej, formutowanych i realizowanych na poziomie Unii

Europejskiej, na poziomie Kraju oraz na poziomie Regionalnym i Lokalnym.

1. POZIOM UNII EUROPEJSKIEJ
,Europa 2020 - strategia na rzecz inteligentnego i zrdbwnowazonego rozwoju Sprzyjajacego wigczeniu
spotecznemu”. Jednym z 5 celéw Strategii jest walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, a jedng

z inicjatyw przewodnich jest europejski program walki z ubostwem.

2. POZIOM KRAJOWY

1) ,Strategia Rozwoju Kraju 2020”.

2) Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego”.

3) ,Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020”.
SRKL zawiera diagnoze gtéwnych probleméw i obszarébw wymagajacych podjecia dziatan w celu
poprawy sytuaciji. Zakres tych obszaréw jest szeroki. Obejmuje zagadnienia z réznorodnych dziedzin
zycia, w tym: rynku pracy, polityki spotecznej i opieki zdrowotnej, edukacji, problematyki oséb
niepetnosprawnych i starszych.

4) ,Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020".
Celem gtownym jest wzmocnienie udziatu kapitatu spotecznego w rozwoju spoteczno — gospodarczym
Polski. SRKS przyjmuje nastepujacq definicje kapitatu spotecznego ,to wynikajaca z zaufania oraz
obowigzujacych norm i wzordw postepowania, zdolnos¢ obywateli do mobilizacii i faczenia zasobdw,
ktdra sprzyja kreatywno$ci oraz wzmacnia wole wspotpracy i porozumienia w osigganiu wspolnych
celow”.

5) ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar
aktywnej Integracji”.
Jest to dokument o charakterze operacyjno — wdrozeniowym ustanowiony w celu realizacji w/w

Strategii.
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3. POZIOM REGIONALNY

1. ,Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego na lata 2006 — 2020. Aktualizacja 2015”.

Celem gtéwnym jest poprawa warunkow i jakosci zycia mieszkancow wojewodztwa $laskiego. Cele

strategiczne to:

1) tworzenie warunkéw do powstawania i wiasciwego funkcjonowania rodziny, zapewniajacej
prawidtowy rozwoj i opieke wszystkim jej cztonkom, zwtaszcza osobom zaleznym. Wzmocnienie
polityki prorodzinnej.

2) tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa osob starszych w Zyciu spotecznym w tym
zawodowym.

3) wzmacnianie uczestnictwa osob niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i zawodowym.

4) poprawa warunkow i jakosci zycia 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i spotecznie
wykluczonych.

5) integracja i rozwdj regionalnego systemu ksztatcenia ustawicznego i doskonalenia zawodowego
kadr pomocy i integracji spotecznej o charakterze wielosektorowe] struktury wspoétpracy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem koniecznosci rozwoju pracy socjalnej (w tym nowych zawoddw
i specjalnosci).

6) wspieranie dziatan na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien oraz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

7) wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego.

2. ,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego 2014 — 2020”.
Celem projektdw dofinansowanych z RPO jest wzrost spojnosci spotecznej i zmniejszenie

dysproporcji w poziomie zycia mieszkancow.

4. POZIOM LOKALNY

,otrategia Zintegrowanego i Zrébwnowazonego Rozwoju Jaworzna na lata 2001 — 2020”.

Merytoryczna spdjnos¢ lokalnej Strategii z priorytetami i kierunkami przywotanych powyzej dokumentow,
takZe innych regulujacych poszczegolne dziedziny polityki spotecznej, pozwoli na tworzenie sektorowych
programow dziatania, poprawiajacych jakos¢ Zzycia grup we wszystkich obszarach zagrozenia

i planowania strategicznego.
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lll. DIAGNOZA SPOLECZNA

1. Konstruowanie diagnozy
Tworzenie Strategii musi by¢ oparte o rzetelng diagnoze i analize realnie istniejacych probleméw spotecznych.
Zdefiniowanie, zinwentaryzowanie i rozpoznanie probleméw i to zarébwno w sferze faktow jak
i opinii, postaw, stanéw $wiadomo$ci mieszkancéw miasta odnosnie dotykajacych ich lub doswiadczanych
przez nich zjawisk spotecznych jest niezbedne, dla okreslenia celdw, kierunkow i sposobow dziatania,
zmierzajacych do rozwigzywania probleméw spotecznych.
Najbardziej wiarygodne i pomocne w tym wzgledzie jest badanie fakiow spotecznych i statystyk zawartych
w dokumentacji instytucji i organizacji obstugujacych mieszkaficow. Jeden z najwigkszych zasobow
niezbednych informacji posiada Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie.
Najwazniejsze zrodta danych statystycznych:

1) Gtoéwny Urzad Statystyczny,

2) sprawozdanie resortowe MRPIPS z udzielonych $wiadczen spotecznych — pienieznych, w naturze

i ustugach,
3) sprawozdania z dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i organizacii
pozarzadowych realizujgcych zadania publiczne oraz inne statutowe,

4) sprawozdania z realizacji sektorowych programéw Strategii,

5) ocena zasobdw pomocy spoteczne;.
Jest to okreslone w ustawie 0 pomocy spotecznej zadanie monitorowania stanu zasoboéw pomocy spotecznej
i weryfikowania wiedzy o problemach spotecznych w miescie. Ocene zasobow pomocy spotecznej
przygotowuje sie w oparciu o0 analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zasoby obejmujg
w szczegoinosci infrastrukture, kadre, organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy
spotecznej, bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy. Ocena obejmuje osoby i rodziny korzystajace
Z pomocy spofecznej, rodzaje probleméw oraz ich rozktad ilosciowy. Formularz oceny zasobdéw pomocy
spotecznej sktada sie z czesci tabelarycznych, sekcji opisowych, a takze wskaznikdw pozwalajacych
na sformutowanie rekomendacii.
Dane z wiw zrédet mozna poréwnywac rok do roku. W oparciu o analize danych statystycznych, dokumenty
strategiczne wymienione w rozdziale I, katalogi problemow okreslone ustawami w tym zwlaszcza ustawg
0 pomocy spofecznej, a takze opinie zainteresowanych $Srodowisk, mozna sformutowaé cele strategiczne

i kierunki dziatania, ktore bedg stuzy¢ rozwigzywaniu autentycznych problemoéw spotecznych.
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2. Katalog probleméw spotecznych

Najpetniejszy katalog probleméw spotecznych majacy praktyczne zastosowanie do niniejszej Strategii,
daje ustawa o pomocy spotecznej. Sg to jednoczes$nie przy spetnianiu kryteribw dochodowych, przestanki
do udzielania pomocy. Przedstawia si¢ on nastepujgco:

ubostwo,

sieroctwo,

bezdomno$c,

bezrobocie,

niepetnosprawno$c,

dtugotrwata lub ciezka choroba,

przemoc w rodzinie,

potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci,

bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,

zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
) alkoholizm lub narkomania.

O 00 ~NO Ol WhN —~
—_— — — — — ~— — ~— ~—

_
- O

Wi/w katalog w potaczeniu z diagnoza zawartg w Strategii i w sektorowych programach pomocy daje mozliwos¢

sformutowania celdw, kierunkdw i sposobdéw dziatania.

3. Identyfikacja Srodowisk wykluczonych / zagrozonych wykluczeniem spotecznym

1. Cechy jednostek / grup wykluczonych:
a) mniejszy zakres uprawnien do uczestnictwa w zyciu spotecznym,
b) brak lub niskie wyksztatcenie oraz niedostosowanie do potrzeb rynku pracy,
c) ograniczenie konsumpcji (ubdstwo — w tym niski dochéd na poziomie minimum egzystencji lub
catkowity brak dochodu, dziedziczenie ubdstwa),
d) ograniczony dostep do ustug zdrowotnych, do korzystania z kultury, wypoczynku,
e) gorsza od przecietnej sytuacja mieszkaniowa.

2. Ponadto jednostki i grupy spotecznie wykluczone, narazone sg w sferze dziatania spotecznego na:
a) ograniczong mozliwos¢ decydowania o sobie,
b) mniejsze mozliwosci wyboru oraz wigcej przymusu,
c) uzaleznienie od instytucji pomocowych,
d) przekazywanie wzordw zachowan uniemoZliwiajacych petnienie rol spotecznych zgodnie
z oczekiwaniami spotecznymi,
e) zanik wigzi spotecznych.

3. Efekt synergiczny wyzej wymienionych cech wystepowa¢ moze gtdwnie w nastepujacych grupach,
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem, okreslonych wczes$niej w diagnozie i katalogu probleméw
spofecznych:

a) osoby bezdomne,

b) osoby zyjace w substandardowych warunkach mieszkaniowych w tym tzw. budynki socjalne,

osoby dtugotrwale bezrobotne,

osoby niepetnosprawne ze szczegolnym uwzglednieniem chorych psychicznie oraz oséb starszych,
rodziny dysfunkcyjne ze szczegdlinym uwzglednieniem wychowywanych w nich dzieci,

osoby uzaleznione od alkoholu i $rodkéw psychoaktywnych,

)  osoby zwalniane z zaktadow karnych oraz o$rodkdw resocjalizacyjnych.

eoececg
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4. Dane statystyczne za 2016 .

W Strategii przedstawiono wybrane dane statystyczne za 2016 r. Wszystkie coroczne sprawozdania

z dziatalnosci jednostek i realizacji Programow zawierajg precyzyjne informacje, ktére moga by¢ wykorzystane

do ewaluacji Strategii i wynikajacych z niej Programow. Sektorowe programy bedg zawiera¢ szczegdtowq

diagnoze konkretnych problemdw spotecznych.

Informacje Wydziatu Spraw Obywatelsk
Tabela Nr 1: Liczba ludnosci.

ich UM w Jaworznie

Obszar administracyjny 152,2 km
Liczba ludnosci 90 131
w tym: | mezczyzn 43 293
kobiet 46 838
Liczba urodzen 849
Liczba zgonow 1068
Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym o7 723
w tym: | mezczyzn 30 218
kobiet 27 505
Liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym 17 743
w tym: | mezczyzn 5540
kobiet 12 203
Informacje Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworznie.
Stopa bezrobocia XIl 2016 r. w Jaworznie — 5,9 %
w wojewddztwie — 6,6 %
w kraju - 8,3 %
Tabela Nr 2: Struktura bezrobocia.
Struktura bezrobocia
Kategoria Liczba ogétem Liczba kobiet Liczba mezczyzn
Bezrobotni zarejestrowani w PUP 1779 1003 776
Bezrobotni z prawem do zasitku 276 176 100
Bezrobotni bez prawa do zasitku 1503 827 676
Mtodziez do 25 roku zycia 193 122 71
Diugotrwale bezrobotni 810 468 342
Bezrobotni wg. wyksztatcenia:
Wyzsze 279 190 89
Polic. $rednie zawodowe 458 289 169
Srednie ogdlnoksztatcace 254 174 80
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Zasadnicze zawodowe 408

186

222

Gimnazjum i ponizej 380

164

216

Informacje Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworznie (Swiadczenia wg kryterium

dochodowego dla 0s6b samotnych — 534 zt, dla os6b w rodzinie 514 zt.)

Tabela Nr 3: Liczba os6b i rodzin objetych pomoca.

Liczba oséb, ktéorym

o . 4 . . Liczba oso6b
Rodzaj Swiadczenia przyznano dec_:yzlq Liczba rodzin w rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach zadar
Zleconych i zadan wtasnych (bez wzgledu
na ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrodto 2100 1428 2757
finansowania)
Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej 2126 4416
w tym: wytacznie w postaci pracy socjalne; 719 1697
Tabela nr 4: Powody przyznania pomocy finansowej lub rzeczowe.
. . e . . Liczba os6b
Powoéd trudnej sytuaciji zyciowej Liczba rodzin w rodzinach

Ubdstwo 730 1349
Sieroctwo 0 0
Bezdomno$¢ 188 197
Potrzeba ochrony macierzyristwa 60 260
W tym: wielodzietno$é 40 215
Bezrobocie 470 1031
Niepetnosprawno$¢ 704 1270
Dtugotrwata choroba 550 1020
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i 363 1067
prowadzeniu gospodarstwa domowego

W tvm: Rodziny niepetne 115 355

ym: Rodziny wielodzietne 85 454
Przemoc w rodzinie 71 234
Alkoholizm 234 301
Narkomania 15 15
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu 29 30
karnego
Zdarzenie losowe 16 33
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Tabela Nr 5: Typy rodzin objetych pomoca.

Wyszczegolnienie Liczba rodzin \Il_vi(;f)k(’jiiﬁzgﬁ
0 1 3
Rodziny ogétem 01 2147 4454
1 02 951 951
2 03 590 1180
o liczbie oséb: ) o 333 99
4 05 114 456
5 06 115 575
6 i wiecej 07 44 293
w tym rodziny z dzie¢mi ogétem 08 384 1435
1 09 131 342
2 10 124 444
3 11 84 391
o liczbie dzieci: 4 12 30 160
5 13 9 55
6 14 5 35
71 wiecej 15 1 8
Rodziny niepetne ogdtem 16 166 512
o liczbie dzieci: 1 17 71 154
2 18 52 156
3 19 27 114
4 i wiecej 20 16 88
R oy i caber 2
1 22 226 226
o liczbie os6b: 2 23 i 182
3 24 53 159
4 i wiecej 25 33 156

Informacje Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Jaworznie.

Tabela nr 6: Liczba Niebieskich Kart zatozonych przez instytucje.

Instytucja zaktadajaca Niebieskg Karte llos¢ Niebieskich Kart 196
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 9
Komenda Miejska Policji 167
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Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Oswiata

Osrodek Interwencji Kryzysowej

"

Tabela nr 7: Liczba Niebieskich Kart i grup roboczych.

Liczba Liczba grup Liczba ofiar Liczba L.'CZba rodzin Liczba NK
o , objetych pomocg .
Niebieskich Kart roboczych przemocy sprawcow zakonczonych
grup roboczych
Kobiety 181 |Kobiety 14
196 1467 Mezczyzni 13 |Mezczyzni 183 228 173
Dzieci 4 -

Tabela nr 8: Dziatania zwigzane z realizacjg procedury Niebieskie Karty w podziale na dzielnice miasta.

Dzielnice llos¢ Niebieskich Kart
Centrum Jaworzna, Cigzkowice, Bory, Byczyna, Jelen 97

Osiedle Podteze 37

Osiedle State 30
Szczakowa 32
Tabela nr 9: Ogdlna liczba interwencji domowych.

Ogédlna liczba interwencji domowych zgtoszonych do interwenciji Policji 1600

Liczba Niebieskich Kart zatozonych przez Policje 167

Liczba 0s6b z interwenciji zatrzymanych w izbie wytrzezwien 82

Liczba osob z interwencji zatrzymanych w policyjnej izbie zatrzyman 3

Informacje Poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia w Jaworznie.

Tabela nr 10: llos¢ osob zarejestrowanych w Poradni dla Oséb z Problemami Alkoholowymi.

llo$€ 0sdb, ktdre skorzystaty z Poradni 453
llo$¢ 0sdb uzaleznionych 370
mezczyzn 297
w tym: )
kobiet 73
llos¢ osob wspétuzaleznionych 83
mezczyzn 2
w tym: )
kobiet 81
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Informacje Miejskiego Zarzadu Nieruchomos$ci Komunalnych w Jaworznie.

Tabela nr 11: Liczba wyrokdw sadowych oraz oséb zalegajacych z optatami

Liczba wyrokow sadowych 62
Liczba wyrokow sadowych o eksmisje z prawem do lokalu socjalnego 38
Liczba wyrokow sadowych o eksmisje bez uprawnienia do lokalu 4
socjalnego
Liczba osob regularnie pfacacych czynsz 1941
Liczba osob zalegajacych na dzier 31 grudnia 2016 r. w tym réwniez 1453
osoby posiadajgce zalegtos¢ jednomiesieczng

w tym zalegajgce powyzej 6 miesigcy: 592

IV. ZASOBY INSTYTUCJONALNE

Sie¢ instytucji panstwowych, samorzadowych i organizacji pozarzadowych, ktére mogq by¢ realizatorami
lub partnerami w realizacji Strategii jest duza i réznorodna. Instytucje i organizacje rozwijajg swojq dziatalno$¢,
powstajg réwniez nowe podmioty. Kazdy program sektorowy okre$li realizatorow dziatann we witasnym

obszarze dziatania.

Strategia okre$la nastepujace obszary dziatania/adresatow programoéw sektorowych:
1) osoby starsze,

wspieranie rodziny i rozwdj pieczy zastepczej,

osoby uzaleznione (alkohol, narkotyki),

ofiary przemocy w rodzinie,

)

)

)

5) osoby niepetnosprawne,
) osoby bezdomne,

) osoby bezrobotne,

) ustugi spoteczne.

V. BUDOWA PROGRAMOW STRATEGII
W celu ujednolicenia procesu planowania dziatan w zakresie rozwigzywania problemow spotecznych, nalezy

wprowadzi¢ elementy sktadowe programdéw. Przedstawiony wykaz nie jest zamkniety i obligatoryjny.

Ostateczna struktura programu zalezy od potrzeb, wymagan instytucii finansujacych i zatozonego celu.
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1. Elementy skfadowe programu:

1) wprowadzenie,

2) dokumenty strategiczne,

3) diagnoza spoteczna,

4) cel gtowny programu,

5) cele szczegbtowe programu,
6) kierunki dziatan, dziatania, wskazniki realizaci,
7) zasoby Instytucjonalne,

8) adresaci programu,

9) ramy finansowe,

10) monitoring i ewaluacja,

11) postanowienia koricowe.

2. Cechy dobrze opracowanego programu:

1) celowo$¢ — w nastepstwie wdrozenia projektowanych czynnosci, zaplanowane cele zostang faktycznie
osiggniete,

2) racjonalno$¢ — dobranie $rodkéw i sposobow dziatania zwigkszajacych skuteczno$é, na podstawie
zgromadzonej jak najwiekszej liczby informacji o faktach, zdarzeniach oraz ich zwigzkach
przyczynowych lub wspdtwystepowaniu,

3) ekonomiczno$C — dziatanie jest oszczedne i wydajne, jezeli prowadzi do zamierzonych skutkow
i zadowalajacych wynikow przy relatywnie niskich naktadach. Powinno sie wykorzystac jedynie takie
nakfady, ktdre okazg sie niezbedne do realizacji celu,

4) spdjnosC wewnetrzna — uktad dziatan, ktére sg wzajemnie uporzadkowane i zharmonizowane.
Planowane dziatania nie powinny sie wyklucza¢, tak aby realizacja jednych nie uniemozZliwiata
podjecia drugich, badz w nastepstwie jednych uzyskuje sie skutki niwelowane innymi dziataniami,

5) komplementarno$¢ — nalezy bra¢ pod uwage rézne, nawet konkurencyjne opcje, zwlaszcza kiedy
wprowadza sie rozwigzania nowatorskie. Gdy takie rozwigzania zawioda, powodzenie mogg zapewnic¢
sprawdzone juz wcze$niej i utrwalone sposoby dziatania. | odwrotnie — gdy te ostatnie przestajg by¢
efektywne, oczekiwane rezultaty mozna osiggna¢ w nastepstwie uzupetiajacych je rozwigzan
innowacyjnych,

6) interdyscyplinarno$¢ — korzystanie z wiedzy zaczerpnietej z réznych dziedzin nauki np. socjologii,
psychologii, ekonomii,

7) kompleksowo$¢ — potaczenie w catos¢ wszystkich elementow sktadowych programu aby utatwi¢
koordynacje dziatan i wspotprace realizatorow,

8) elastyczno$¢ — tworzenie i realizacja programéw jest procesem, ktory przebiega w zmieniajacej sie
rzeczywistosci. Kierunki tych zmian sg czesto trudne do przewidzenia. Z tego wzgledu niezbedna jest
elastycznos$c¢, jaka zapewnia gotowosc realizatorow do aktualizacji i korekty przyjetych rozwigzan.
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3. Wartosci i zasady.

Przedstawione warto$ci i zasady sg ogdlnie uznawanym zestawem doktryn i norm, tego co powinno by¢ cenne
i godne uznania dla podmiotow realizujgcych cele polityki spotecznej, w tym rowniez dla tworcow programow
dziatania.

1. Podstawowe warto$ci wspotczesnej polityki spoteczne;:

1) bezpieczenstwo socjalne tzn. gwarancja dochoddw i ustug na wypadek pojawienia si¢ tzw. ryzyka
socjalnego (choroba, bezrobocie, inwalidztwo, itp.),

2) wiara w zasoby ludzkie, a wiec inwestycje w cztowieka tzw. tworzenie réwnych szans rozwoju dla
ludzi,

3) pokdj spoteczny, traktowany jako warto$¢ podstawowa dla utrzymania harmonijnej wspotpracy
i wspotzycia migdzy ludzmi,

4) zycie rodzinne — uznanie rodziny za podstawowg instytucje spoteczna.
2. Podstawowe zasady realizowane w polityce spotecznej:

1) zasada samopomocy — pomoc wzajemna ludzi zmagajacych sie z podobnymi problemami, pomoc
silniejszych dla stabszych,

2) zasada pomocniczosci — jednostka powinna otrzyma¢ wsparcie najpierw od rodziny, sasiadéw, grup
samopomocowych, organizacji pozarzadowych, a na koncu od instytucji samorzadowych
i panstwowych,

3) zasada solidaryzmu spotecznego — wyzszo$¢ wspdlnych interesow cztonkoéw spoteczenstwa nad
interesami poszczegdlnych grup,

4) zasada przezorno$ci — bezpieczenstwo socjalne jednostki powinno wynika¢ przede wszystkim
z indywidualnej przezornosci i odpowiedzialno$ci za siebie i wtasng rodzine,

5) zasada partycypacji — taka organizacja zycia spotecznego, ktéra poszczegoinym ludziom zapewnia
mozliwo$¢ petnej realizacji swoich rol spotecznych, natomiast poszczegdinym grupom pozwala zajaé
rownoprawne z innymi miejsce w spoteczenstwie,

6) zasada samorzadnosci — realizacja takich wartosci jak wolno$¢ i podmiotowos¢ cziowieka,
wyrazajacej sie w takiej organizacji zycia spotecznego, ktora jednostkom i grupom gwarantuje prawo
do aktywnego udziatu w istniejgcych instytucjach spotecznych oraz tworzenia nowych instytucji w celu
skuteczniejszego zaspokajania potrzeb i realizacji interesow,

7) zasada dobra wspdlnego — takie dziatania wladz publicznych, ktére uwzgledniajg korzysci i interesy
wszystkich obywateli i polegajg na poszukiwaniu kompromisdw tam, gdzie interesy te sq sprzeczne,

8) zasada wielosektorowosci — rownoczesne funkcjonowanie publicznych podmiotdéw polityki spotecznej,
organizacji pozarzadowych i instytucji rynkowych, ktore dostarczajg srodkow i ustug stuzacych
zaspokajaniu potrzeb spoteczenstwa.

Id: 50D65E71-783D-4F16-8F7E-E346CE450D83. Projekt Strona 15



V1. CEL GLOWNY STRATEGII
Majac na wzgledzie :

1) definicje polityki spotecznej Juliana Auleytnera, ktdry okre$la jg jako ,dziatalnos¢ panstwa, samorzadu
i organizacji pozarzadowych, ktérej celem jest wyréwnanie drastycznych réznic socjalnych miedzy
obywatelami, dawanie im réwnych szans i asekurowanie ich przed skutkami ryzyka socjalnego”,

2) cel glowny (misje) ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego na lata 2006 — 2020.
Aktualizacja 2015.”, ktéry brzmi: ,poprawa warunkow i jako$ci zycia mieszkancow wojewddztwa
$laskiego”

przyjmuje sie nastepujacy cel gtowny (misje) Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Jaworznie
na lata 2017 - 2020

~Zaspokojenie potrzeb spotecznych oraz przeciwdziatanie zagrozeniom w stopniu zapewniajagcym
réwnowage spoteczng i rozwoj miasta, ze szczegéinym uwzglednieniem dziatan na rzecz osob, rodzin
i Srodowisk zagrozonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym”.

VIl. CELE STRATEGICZNE, KIERUNKI DZIALAN | DZIALANIA
1. Definicje.

CELE STRATEGICZNE - sg to powzigte zamierzenia, a wiec to co chcielibySmy osiagna¢ w przysztosci.
Stanowig wynik skonkretyzowanych potrzeb. Powinny by¢ jasno i przejrzyScie okre$lone, tak aby nie
pozostawiaty watpliwo$ci co do zgodnosci z celem gtéwnym (misjg) dokumentu strategicznego. Powinny byé
ponadto SciSle sformutowane, mierzalne, ambitne, realistyczne i okreslone w czasie. Cele strategiczne sg

liczbowo nieliczne oraz bardzo ogdine.

KIERUNKI DZIALAN - posrednie elementy planowania strategicznego, ktore wystepuja po celach
strategicznych, a przed dziataniami. Skupiajg przedsiewziecia o podobnym charakterze lub z tego samego

obszaru merytorycznego.

DZIALANIA - najbardziej szczegotowy i konkretny element planowania strategicznego, zawierajacy zwykle

takze potencjalnych realizatorow.

PRIORYTETY - wazne zadania, ktore trzeba wykona¢ w pierwszej kolejnosci i ktore stanowig gtéwnie

wyzwania, przy czym priorytety nie sg problemami, a raczej ich rozwigzaniami.

2. Zasady.
1. Nalezy zapewni¢ spojno$¢ programéw sektorowych z celami strategicznymi i kierunkami dziatan Strategi.

2. Cele strategiczne i kierunki dziatan wskazane przez Strategie sg rekomendowane do programdéw

sektorowych.
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3. Dziatania (sposoby realizacji, zadania, metody i $rodki) okre$lajg programy sektorowe.

4. Niektorym dziataniom mozna nadac range priorytetu.

3. Cele strategiczne i kierunki dziatan.
CEL STRATEGICZNY 1

Poprawa jakosci i poziomu zycia 0séb starszych.

KIERUNKI DZIALAN
1. Edukacja.
Pomoc instytucjonalna.
Swiadczenia materialne i ustugi spoteczne.
Opieka zdrowotna i profilaktyka.

Aktywizacja spoteczna i kulturalna.

o o B~ w N

Aktywizacja sportowa i turystyczno - rekreacyjna.
7. Wspotpraca samorzadu z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz oséb starszych.

,Program wspierania 0sob starszych” zostanie przyjety uchwatg Rady Miejskiej w Jaworznie w 2017 r.

CEL STRATEGICZNY 2
Utrzymanie lub przywrdcenie zdolno$ci rodziny do petnienia funkcji opiekuniczo — wychowawczych poprzez
wzmocnienie dziatan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzing na rzecz pozostawienia

lub powrotu dziecka do rodziny.

KIERUNKI DZIALAN

1. Poprawa sytuacji materialnej rodzin w ramach réznych systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Aktywizacja zawodowa.
Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych.
Reintegracja rodziny.

Pomoc w opiece i wychowaniu dzieci.

o o B~ w D

Promowanie warto$ci rodziny.

Uchwatg Nr XV/218/20185 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 17 grudnia 2015 r. przyjeto Gminny Program
Wspierania Rodziny w Jaworznie na lata 2016-2018.
Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, do zadan wiasnych gminy nalezy

opracowanie i realizacja 3-letnich programéw wspierania.
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CEL STRATEGICZNY 3
Zapewnienie optymalnej opieki, wychowania i nauki dzieciom pozbawionym catkowicie lub czesciowo opieki

rodzicow, a takze w usamodzielnieniu sie oraz rozwdj i wsparcie rodzinnych form pieczy zastepcze;.

KIERUNKI DZIALAN
1. Promowanie i rozwoj r6znych form rodzinnej pieczy zastepczej.
Wspieranie istniejacych form pieczy zastepcze;.
Powrot dziecka z pieczy zastepczej do rodziny.
Pomoc w usamodzielnianiu i integraciji ze srodowiskiem petnoletnich wychowankéw pieczy zastepcze;.

Specjalizacja istniejacych form instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

o o B~ w D

Podniesienie jakosci ustug Swiadczonych dziecku i rodzinie w obszarze pieczy zastepcze.

Uchwatg Nr XV/219/2015 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 17 grudnia 2015 r. przyjeto Powiatowy Program
Rozwoju Pieczy Zastepczej w Jaworznie na lata 2016-2018.
Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do zadahn wiasnych powiatu nalezy

opracowanie i realizacja 3-letnich powiatowych programdw rozwoju pieczy zastepcze;.

CEL STRATEGICZNY 4
Minimalizacja szkéd spowodowanych uzywaniem alkoholu poprzez stworzenie zintegrowanego systemu

wspotpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami i grupami zajmujgcymi sie profilaktyka uzaleznien.

KIERUNKI DZIALAN

1. Zwiekszanie $wiadomosci mieszkaricow Gminy Miasta Jaworzna na temat szkodliwosci uzywania
alkoholu poprzez prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej, edukacyjnej oraz
szkoleniowej w zakresie rozwigzywania problemoéw uzaleznien.

2. Promowanie wiasciwych postaw spotecznych w walce z uzaleznieniem od alkoholu m. in. poprzez
promocje zdrowego stylu zycia.

3. Zapobieganie powstawaniu nowych probleméw zwigzanych z naduzywaniem alkoholu, zwtaszcza
w $rodowisku dzieci i mtodziezy.

4. Zmniejszanie negatywnych skutkéw spowodowanych naduzywaniem alkoholu poprzez wspieranie
0s06b i rodzin dotknietych problemem alkoholowym.

5. Wspieranie programéw profilaktycznych i dziatan spoteczno$ci lokalnej w walce z uzaleznieniami.

6. Poszerzanie oferty programéw pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, rehabilitacyjnej
i prawnej dla 0séb uzaleznionych, wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem.
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7. Zwigkszanie dostepnosci $wiadczen w zakresie terapii, rehabilitacji oraz reintegracji spoteczne;
poprzez rozwdj specjalistycznych placéwek realizujgcych programy profilaktyczno — terapeutyczne dla
0s0b uzaleznionych.

8. Zapobieganie przypadkom naruszenia prawa w handlu napojami alkoholowymi (reklama, sprzedaz
nieletnim i nietrzezwym, nietrzezwo$¢ w zaktadzie pracy, nielegalna produkcja i handel).

9. Wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszerh i organizacji pozarzadowych stuzacej
rozwigzywaniu probleméw alkoholowych.

10. Tworzenie i wzbogacanie bazy materialnej, organizacyjnej i merytorycznej niezbednej do realizacii
zadan wynikajacych z Programu.

Uchwatg Nr XXII/328/2016 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 27 pazdziernika 2016 r. przyjeto Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych dla Gminy Miasta Jaworzna na 2017 rok.
Program przyjmowany jest corocznie, zgodnie z ustawg o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi.

CEL STRATEGICZNY 5
Ograniczenie uzywania narkotykdéw oraz zwigzanych z tym probleméw spotecznych i zdrowotnych, a takze
podniesienie $wiadomosci mieszkaricow Gminy Miasta Jaworzna na temat zagrozen wynikajacych z uzywania

substanciji psychoaktywnych.

KIERUNKI DZIALAN
1. Zmniejszanie rozmiaru szkod spotecznych i zdrowotnych spowodowanych uzywaniem narkotykow.
2. Wzmacnianie $wiadomosci réznych grup spotecznych i zawodowych w zakresie rozpoznawania
pierwszych symptoméw uzaleznienia od substancji psychoaktywnych.
3. Przekazywanie mieszkanicom miasta informacji o instytucjach udzielajacych pomocy uzaleznionym
i wspotuzaleznionym.
4. Zwiekszanie oferty pomocy i wsparcia dla 0s6b zagrozonych uzaleznieniem od narkotykdw i ich
rodzin.
Promocja zdrowego stylu zycia, wolnego od $rodkdw uzalezniajacych.
Zwiekszenie dostepnosci do alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy.
Wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi w obszarze przeciwdziatania narkomanii.

Podejmowanie dziatart w zakresie ograniczenia przestepczo$ci narkotykowe;.

© © N o o

Monitorowanie probleméw narkotykowych na terenie Gminy Miasta Jaworzna.
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Uchwatg Nr XXI1/329/2016 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 27 pazdziernika 2016 r. przyjeto Program

Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2017 — 2019 dla Gminy Miasta Jaworzna.

CEL STRATEGICZNY 6
Ograniczenie zjawiska przemocy w rodzinie i ochrona ofiar przemocy w rodzinie oraz zwiekszenie

skutecznosci i jakosci oddziatywan systemu pomocy interdyscyplinarnej wobec problemu przemocy w rodzinie.

KIERUNKI DZIALAN
1. Profilaktyka i edukacja spoteczna.
Ochrona i pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.

Oddziatywanie na osoby stosujgce przemoc w rodzinie.

LN

Podnoszenie kompetencji stuzb spotecznych i przedstawicieli podmiotow realizujgcych dziatania

z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Uchwatg Nr X/111/2015 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 27 pazdziernika 2015 r. przyjeto ,Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015 - 2020".
Realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie nalezy do zadan gminy i powiatu, na

podstawie ustawy o pomocy spotecznej i ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

CEL STRATEGICZNY 7
Wyréwnywanie szans 0sdb niepetnosprawnych, wzmocnienie ich uczestnictwa i petnego rozwoju w obszarze

Zycia spotecznego i zawodowego.

KIERUNKI DZIALAN

1. Dziatania profilaktyczne, wspierajgce i wczesna interwencja — system pomocy rodzinom o0s6b
niepetnosprawnych.

2. Rdwne szanse edukacyjne dla dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

3. Zatrudnienie i rozwdj] zawodowy o0sOb niepetnosprawnych - system wzajemnej wspotpracy:
pracodawca a pracownik.

4. Rehabilitacja spoteczna 0sob niepetnosprawnych.

5. Wsparcie instytucjonalne.

6. Dziatalno$¢ sektora NGO - ksztattowanie wiasciwych postaw spotecznych wobec o0sob

niepetnosprawnych.

,Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Jaworznie na lata 2017-2020" zostanie przyjety

uchwatg Rady Miejskiej w Jaworznie w 2017 r.
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CEL STRATEGICZNY 8
Zmniejszenie liczby osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig poprzez dziatania skierowane

na przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu bezdomnosci.

KIERUNKI DZIALAN
1. DZIALANIA PREWENCYJNE
Dziatania polegajace na wykorzystaniu wybranych instrumentéw pomocy spofecznej, mieszkalnictwa,
aktywizacji spotecznej i zawodowej, mozliwosci redukcii i sptaty zadtuzen, a wiec podjeciu wczesne;
interwencji zapobiegajacej utracie mieszkania i umozliwieniu pozostania zagrozonych bezdomnoscig

0s6b w dotychczasowym $rodowisku.

2. DZIALANIAINTERWENCYJNE
Dziatania polegajace na doraznym i tymczasowym zapewnieniu wsparcia, udzielaniu schronienia,
ochronie zycia i zdrowia 0s6b bezdomnych oraz zabezpieczeniu ich podstawowych potrzeb

zyciowych.

3. DZIALANIA INTEGRACYJINE
Dziatania skierowane na wyjscie z bezdomno$ci osob jej do$wiadczajacych oraz uzyskanie przez nie
samodzielno$ci w sferach m.in. zawodowej, mieszkaniowej, spotecznej, stosownie do ich potrzeb

i mozliwoSci.

,Program Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci w Jaworznie” zostanie przyjety uchwatg Rady Miejskiej

w Jaworznie w 2017 .

CEL STRATEGICZNY 9
Promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy w Jaworznie ze szczegdlnym uwzglednieniem
procesu aktywizacji os6b bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

KIERUNKI DZIALAN
1. Udzielanie pomocy osobom bezrobotnym i innym osobom poszukujgcym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w znalezieniu odpowiednich pracownikow.
2. Zapewnienie odpowiedniej skuteczno$ci zatrudnieniowej z wykorzystaniem instrumentow rynku pracy.
3. Objecie dziataniami aktywizujgcymi bezrobotnych i poszukujacych pracy w celu zwigkszenia ich

mobilno$ci zawodowej na rynku pracy.
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Uchwatg Nr XXIX/393/2009 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 22 stycznia 2009 r. przyjeto ,Program Promoc;i
Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy w Jaworznie na lata 2009 — 2020”.

Uchwatg Nr LIII/691/2006 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 28 kwietnia 2006 r. przyjeto ,Program
przeciwdziatania negatywnym skutkom dtugotrwatego bezrobocia poprzez wspieranie zatrudnienia 0s6b
zagrozonych  wykluczeniem spotecznym w Jaworznie”. Po wprowadzeniu planowanych zmian
w ustawodawstwie, zostanie sporzadzony jeden, kompleksowy program przeciwdziatania bezrobociu

w Jaworznie.

CEL STRATEGICZNY 10
Poprawa warunkow i jako$ci zycia 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i spotecznie wykluczonych

poprzez rozwoj ustug spotecznych.

KIERUNKI DZIALAN

1. Promowanie i wspieranie dziatah na rzecz rozszerzenia oferty ustug Swiadczonych przez podmioty

funkcjonujgce w obszarze pomocy i integracji spotecznej w tym ustug wysokospecjalistycznych.

2. Zwiekszenie dostepu do danych na temat instytucji dziatajacych w obszarze pomocy i integracii
spotecznej oraz swiadczonych przez nig ustug.
ldentyfikacja obszarow polityki spotecznej, w ktdrych wystepuje zapotrzebowanie na ustugi.
Klasyfikacja ustug spotecznych.
Standaryzacja ustug.
Integracja ustug.

Budowanie partnerstw lokalnych.

© N o o B~ w

Zlecanie zadan publicznych organizacjom pozarzadowym.

Obecny szybki rozwoj ustug spotecznych jest ttumaczony kreowaniem nowego modelu - inwestycyjnej polityki
spotecznej opartej na ustugach. Zastepuje on dotychczasowy model redystrybuciji transferéw finansowych.
Dodatkowym, waznym czynnikiem jest proces urynkowienia polityki spotecznej, ktbry wspotwystepuje
z przemianami  demograficznymi  (starzenie  sie  spoteczenstwa) oraz  przeobrazeniami
w strukturze rodziny.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie nastepujace cechy ustug spotecznych:

a) sg czynnosciami podejmowanymi w celu bezpo$redniego zaspokojenia ludzkich potrzeb i nie polegajg

na wytwarzaniu débr materialnych,
b) stuzg zaspokojeniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos¢ i dostepnos¢ majg

wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych,
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c) mogq by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zarowno przez instytucje publiczne jak
i niepubliczne (organizacje pozarzadowe, prywatne),

d) uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, czesciowo odptatnie lub w petni odptatnie.

Jednym z najwazniejszych probleméw ze sfery ustug socjalnych jest brak integracji ustug w zakresie opieki
dtugoterminowej. Wobec gwattownie starzejacego sie spoteczenstwa oraz procesdéw deinstytucjonalizacii
rodziny, ktorym towarzyszy ciggle wysoki poziom emigracji zarobkowej, wzrasta potrzeba zintegrowanego
zarzadzania ustugami opieki dtugoterminowej. Niestety, system publicznych ustug jest w Polsce od lat
nieuregulowany i podzielony miedzy ustugi jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz ustugi instytucji
ochrony zdrowia. Dochodzg do tego ograniczone mozliwo$ci finansowe panstwa i samorzadu.

Ocene kondycji ustug spotecznych w Jaworznie oraz ich perspektyw, przedstawi dyrektor Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Jaworznie w sprawozdaniu z realizacji  programow wynikajacych ze Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Jaworznie w kolejnych okresach sprawozdawczych.

CEL STRATEGICZNY 11
Profesjonalizm stuzb spotecznych.

KIERUNKI DZIALAN
1. Doskonalenie zawodowe — podnoszenie wiedzy i kompetencji.
Interdyscyplinarno$¢ dziatan — korzystanie z wiedzy z réznych dziedzin nauki.
Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych.
Wzmocnienie zdolnosci mediacyjnych i negocjacyjnych.
Rozwoj umiejetno$ci postugiwania sie innowacyjnymi metodami dziatania.
Udostepnianie i upowszechnianie przyktadow dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan.

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

© N oo g bk~ w DD

Rozwoj pracy socjalnej w tym:

a) superwizja — nadzor i wsparcie merytoryczne respektujace autonomig pracownika socjalnego,
pogtebiajaca jego motywacje do ciggtego doskonalenia zawodowego i przeciwdziatajgca wypaleniu
zawodowemu,

b) oddzielenie pracy socjalnej od postepowania w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej.

9. MOPS koordynatorem i animatorem dziatar w zakresie pomocy spoteczne;.

Profesjonalne, zaangazowane kadry to warunek powodzenia wszelkich dziatan. To oczywiste stwierdzenie

nabiera szczegdlnego znaczenia, jezeli moéwimy o dziataniach podejmowanych w sferze rozwigzywania
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problemdéw spotecznych. Wymagania dotyczg tu nie tylko wszechstronnej wiedzy, ale wielkiej wrazliwo$ci,
wysokiego poziomu empatii, umiejetnosci komunikowania sig, a jednocze$nie konsekwenciji, stanowczosci
i daru przekazywania informacji i prawd bardzo trudnych do zaakceptowania dla osob, wielokrotnie w bardzo
trudnej sytuacii.

Tylko ciagte podnoszenie kwalifikacji, a wiec nabywanie nowych umiejetnosci i lepsze wykorzystywanie juz
posiadanych, poszerzanie i pogtebianie wiedzy daje szanse na sprostanie wyzwaniom, przed ktorymi stajq
osoby zaangazowane W rozwigzywanie problemow spotecznych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie w czerwcu 2016 r. aplikowat o Srodki w ramach konkursu
ogtoszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja i Rozwdj w ramach poddziatania 2.5. W drodze negocjaciji, wniosek zostat rekomendowany
do otrzymania dofinansowania w tacznej kwocie wydatkow kwalifikowalnych 358 693,75 zt
(100% dofinansowania). Projekt bedzie realizowany w okresie od 01.09.2017 r. do 31.08.2019 r.

Cel szczegotowy projektu obejmuje wzmocnienie potencjatu instytucii tj. MOPS Jaworzno, dziatajacej na rzecz
wigczenia spotecznego, w celu poprawienia obstugi o0sob zgtaszajacych sie do MOPS, polegajace;
na wprowadzeniu modelu ,oddzielenia pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych”.

W ramach projektu gtéwne dziatania obejmuja Ill fazy: przygotowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;
do przeprowadzenia zmian, wdroZenie modelu zmian oraz testowanie wprowadzonych dziatan. Projekt swym
zasiegiem obejmie pracownikbw catej organizacji, rowniez w postaci wsparcia szkoleniowego,
a dla pracownikow socjalnych dodatkowo wsparcie ze strony psychologa do przeprowadzenia superwizji.
W ramach zmiany struktury osrodka pomocy spotecznej zostang wyodrebnione 4 Zespoty/Stanowiska:
Zespot/Stanowisko ds. pierwszego kontaktu, Zespot/Stanowisko ds. pracy socjalnej, Zespot/Stanowisko
ds. ustug socjalnych, Zespdt/Stanowisko ds. $wiadczen przyznawanych decyzjg. Wdrozenie projektu przyczyni
sie do realizacji jednego z celow PO WER, tj. Wzmocnienie potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz

wigczenia spotecznego Osi Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.

VIIl. WSKAZNIKI REALIZACJI DZIALAN

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej Strategia powinna zawiera¢ okreslenie wskaznikow realizacji dziatan.
Wskazniki realizacji dziatan zmierzajacych do rozwigzywania konkretnych probleméw, beda zawiera¢
sektorowe programy pomocy. Wskazniki bedg rozumiane jako mierniki celdéw jakie majg by¢ osiggniete,
zaangazowanych zasobdw, efektdw, réznych zmiennych spoteczno — ekonomicznych oraz podejmowanych
dziatan. Reprezentatywno$¢ oraz merytoryczna odpowiednio$¢ wskaznikéw uzalezniona jest m.in. od stopnia

konkretyzaciji sformutowanych celow i dziatan.
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Zestaw wskaznikéw powinien by¢:

a) prosty w rozumieniu i interpretacii,

b) jednorodny, spéjny, zwarty,

c) mierzalny w tym w zatozonych jednostkach czasu,

d) pochodzi¢ z wiarygodnych zrodet, ktore gwarantujg jednolita metodologie pomiaru,

e) nie stanowi¢ duzego obcigzenia dla sprawozdawczosci.
Nalezy mie¢ $wiadomosc¢, ze dla niektorych celdéw i dziatar nie ma w ogole mozliwosci pomiaru ilosciowego,
ze wzgledu na ich nature lub brak danych, czy tez brak mozliwo$ci oceny w oderwaniu od aspektow innych

obszarow problemowych.

IX. PROGNOZA ZMIAN W ZAKRESIE OBJETYM STRATEGIA

W $lad za Strategig Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego nalezy stwierdzi¢, ze precyzyjnie mozna
okre$li¢ jedynie kierunek zmian demograficznych. Sg one nieuniknione i obejmujg takie procesy jak:
zmniejszanie si¢ liczby ludnosci, postepujacy proces starzenia sie spoteczenistwa, ujemny przyrost naturalny,
brak zastepowalnosci pokolen, opoznianie decyzji prokreacyjnych czy tendencja wzrostowa skali emigracii.
Zmiany demograficzne pociagajg za sobg okreslone zmiany spoteczne jak np. zwigkszenie roli seniora
na rynku pracy i w zyciu spotecznym. Z tego powodu wazne jest jak najdtuzsze utrzymanie sprawnosci
psychofizycznej przez osoby starsze. Aktywne starzenie sig, w tym aktywno$¢ fizyczna, spoteczna
i intelektualna senioréw, moze opdzni¢ proces wchodzenia w niepetnosprawnos¢ i niesamodzielno$¢. Wazng
funkcje w tym zakresie petni profilaktyka i promocja zdrowia.

Zmiany demograficzne pociggajg za sobg takze zmiany ekonomiczne i instytucjonalne jak
np. sukcesywne zmniejszanie sie liczby oséb w wieku aktywno$ci zawodowej (produkcyjnym), jak rowniez
wzrost zapotrzebowania na profesjonalnych i rodzinnych opiekunéw osob zaleznych w S$rodowisku
zamieszkania (w tym na instytucje zajmujace sie takg opieka).

Trudno prognozowac kierunki zmian, dotyczace zdiagnozowanych w dokumencie strategicznym probleméw
spotecznych takich jak bezrobocie, ubdstwo, niepetnosprawno$¢, uzaleznienia (alkoholizm, narkomania),
przemoc w rodzinie, bezdomnos¢. Niektdre z tych problemdw sg konsekwencjg pojawiajacych sie na poziomie
krajowym, europejskim czy globalnym czynnikéw zewnetrznych, inne wspotwystepujg ze soba. Przy czym
nalezy podkresli¢, ze tendencje wzrostowe lub spadkowe dotyczace danego problemu spotecznego mogg by¢
mierzalne w r6znym stopniu, a uzyskane wyniki nieporownywalne w latach i niejednoznaczne w ocenie.
Trudno na razie definitywnie oceni¢ skutki programu 500+, a zwtaszcza jego znaczenie dla funkcjonowania

rodziny oraz podejmowanych w obrebie rodziny planéw prokreacyjnych. Ale mozna z duzgq pewno$cig
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stwierdzi¢, Ze Swiadczenia programu 500+ przektadajg sie korzystnie na wzrost jakoSci Zycia
i zmniejszenie skali ubostwa zwtaszcza w rodzinach wielodzietnych.

Do zadan pomocy spotecznej nalezy przeciwdziatanie istniejgcym  problemom  spotecznym
np. poprzez minimalizowanie ich skutkow. O ile nie do konca mozliwe jest zahamowanie pewnych
negatywnych zjawisk i procesow spotecznych, o tyle nalezy poszukiwa¢ i wdraza¢ skuteczne instrumenty
radzenia sobie z nimi. Dziatania skierowane do o0sdb potrzebujacych wsparcia mogg mieC charakter
aktywizujacy, profilaktyczny, wzmacniajacy, wspierajacy, pomocowy, edukacyjny, przystosowawczy,

informacyjny i promocyjny.

X. RAMY FINANSOWE

Ze wzgledu na szeroki zakres merytoryczny i czas obowigzywania Strategii i programéw sektorowych,
nie mozna precyzyjnie okre$lic ram finansowych dokumentu strategicznego. Ostrozno$¢ w szacowaniu
srodkow finansowych ma wiele przyczyn. Jedng z nich jest niepewnos¢, co do przewidywanych dochoddéw
i ewentualnych zmian przepisow w tym dotyczacych kompetencii.
Potencjalne zrédta finansowania Strategii:

a) budzet panstwa,

b) budzet samorzadu wojewddztwa,

(¢

)
) budzet gminy,
d)

srodki funduszy celowych w tym szczegolnie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych,

e) fundusze unijne oraz inne zagraniczne mechanizmy finansowe,

f)  $rodki wiasne organizacji pozarzadowych,

g) darowizny rzeczowe i finansowe.
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XI. MONITORING | EWALUACJA

W zwigzku z tym, Ze nie jest mozliwe precyzyjne zaplanowanie wszystkich dziatan i zadan w dtuzszym czasie,
Strategia powinna podlega¢ monitoringowi i ewaluacji, aby w miare zmieniajacej sie sytuacji spoteczno —
gospodarczej, moc aktualizowa¢ zapisy Strategii i wynikajacych z niej programow.
Monitoring jest biezacq weryfikacjq wdrazanych dziatan pod wzgledem zgodnosci z celami, harmonogramem
itp. Natomiast ewaluacja jest to systematyczna i obiektywna ocena trwajacego lub zakoriczonego programu —
jego zaplanowania, wdrozenia, efektywno$ci, skutecznosci, wptywu i trwato$ci. Ewaluacja powinna dostarczac¢
wiarygodnych i przydatnych informacji, pozwalajac na wykorzystanie zdobytych w ten sposéb wnioskow
w procesie podejmowania decyzji. Systematyczne zbieranie informacji pozwala na weryfikowanie
podejmowanych dziatan jeszcze w trakcie ich realizacji.
Ewaluacja wigze sie wobec tego z oszczednoscig pieniedzy, czasu, energii, a przede wszystkim z racjonalnym
wykorzystaniem zasobdw ludzkich. Tak wigc dla Strategii, ktora nie jest aktem jednorazowym, ewaluacja ma
zasadnicze znaczenie, dlatego w dokumencie jej dotyczacym nie moze zabrakng¢ opisu sposobu monitoringu
i ewaluacji wdrazanych dziatan.
Monitorowanie odbywa sie na podstawie sprawozdawczosci realizowanej na wszystkich poziomach wdrazania
Strategii. Sprawozdawczos¢ jest realizowana terminowo i cyklicznie. W jej sktad wchodzg sktadane Radzie
Miejskiej do 31 marca kazdego roku:

1) sprawozdania z dziatalno$ci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

2) sprawozdania z realizacji Strategii i wynikajacych z niej programéw oraz sktadana do 30 kwietnia

kazdego roku Ocena Zasobow Pomocy Spoteczne;.
Elementem procesu monitorowania jest takze zestaw wskaznikow realizacji celow i dziatan
w poszczegoinych programach Strategii. Mozna wtedy okre$li¢ jaki poziom osiggnety wskazniki w poréwnaniu
rok do roku jak i w stosunku do wartosci bazowych, jezeli takie zostaty ustalone.
Rdéwnocze$nie z procesem monitorowania prowadzona jest ewaluacja. Biorg w niej udziat realizatorzy
programdw, zainteresowane instytucje, jednostki organizacyjne gminy, organizacje pozarzadowe, organy
kontroli i nadzoru.
Do badan ewaluacyjnych stosowa¢ mozna obydwa rodzaje metod badawczych tj. techniki ilosciowe
(np. koszty, ilos¢ Swiadczeniobiorcow, ilo$¢ ustug) i jakosciowe (np. ankiety, obserwacje, opinie, dyskusje,
raporty).
Badane mogg by¢ m.in. takie elementy:
1) dostepno$¢ ustug,
2) standard ustug,

3) informacja o programie,
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kompetencije realizatoréw programu,

&)

terminowose,

stopien realizacji celow i zadan,

~

pozytywne oddziatywanie programu,

D
= = = D

(o)

poczucie bezpieczenstwa.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Koordynatorem Strategii jest Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jaworznie. Koordynatorow
poszczegolnych programéw sektorowych wyznacza Prezydenta Miasta Jaworzna, na wniosek Koordynatora

Strategii. Prezydent Miasta Jaworzna ustala takze obowigzki wszystkich koordynatordw.

2. Strategia i wynikajace z niej programy i projekty to dokumenty otwarte i mogace podlegaé okresowym
weryfikacjom i niezbednym modyfikacjom zwigzanym ze zmieniajacg sie rzeczywistoscig spoteczno —

ekonomiczna, rozeznanymi potrzebami miasta oraz wymogami prawa.

3. Whnioski i rekomendacje wynikajace z ewaluaciji Strategii nalezy sktada¢ do Koordynatora Strategii, ktory jest
zobowigzany do uruchomienia procedury ewentualnych zmian w prowadzonych dziataniach lub proponowania

nowych dziatan w zakresie Strategii i programéw.

4. Nie wszystkie programy muszg uzyskaC range uchwaty Rady Miejskiej. Jezeli dziatanie mieSci sie
w granicach upowaznien statutowych i mozliwosciach finansowych miejskiej jednostki organizacyjnej, program

moze sporzadzi¢ i wdrozy¢ kierownik tej jednostki, po uzgodnieniu z Prezydentem Miasta Jaworzna.
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Uzasadnienie

Obowigzek opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych wynika z art. 17 ust. 1
pkt 1 (w przypadku zadan gminy) i art. 19 pkt 1 (w przypadku zadan powiatu) ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.). Aktualna ,Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Jaworznie na lata 2006 — 2020” zostata przyjeta uchwatg
Nr LIII/687/2006 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 28 kwietnia 2006 r. Po 8-letnim okresie jej
wdrazania, a zwlaszcza wynikajgcych ze Strategii sektorowych programéw pomocy spotecznej,
zasadne wydaje sie uaktualnienie diagnozy probleméw spotecznych, weryfikacja celéw
strategicznych, kierunkoéw isposobow dziatania. Ponadto, w ostatnim czasie wprowadza sie lub
aktualizuje krajowe iregionalne dokumenty strategiczne, ktére samorzady powinny bra¢ pod uwage
przy tworzeniu wiasnych strategii. Dodatkowg przestankg jest nowa perspektywa finansowa funduszy
strukturalnych na lata 2014 — 2020 i zwigzane z tym krajowe i regionalne programy operacyjne.

Projekt Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Jaworznie na lata 2017 — 2020,
opracowany przez Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Jaworznie, zostat
skonsultowany z organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Przyjecie przedmiotowej uchwaty nie wigze sie z zabezpieczeniem w budzecie miasta dodatkowych
srodkéw finansowych oraz nie powoduje wzrostu zatrudnienia w administracji.

Jaworzno, 13 marca 2017 r.

Zatwierdzit: Naczelnik Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych - Matgorzata Helbin-Wiecek
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