Jaworzno, 5 marca 2019 .

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC I: PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

NAZWA ZAKRES ADRES OLEI;::r?ol\s:é z‘:isiTE:cll\'Z?:‘SC www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA P , & 4 e-mail DOSTEPU
potaczen
RODZINNE

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Jaworznie

Pomoc prawna oraz
poradnictwo w zakresie
Swiadczen z pomocy

ul. Pétnocna 9B,
Jaworzno

(32) 618 18 40

pon.-pt.
godz. 7.00-15.00

mops@mops.jaworzno.pl

Skierowanie przez
pracownika socjalnego

spotecznej
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia Dziatalnos¢ 43-603 Jaworzno (32) 76291 37 pon.-pt. WWW.ppp.jaworzno.edu.pl Dzieci, mfodziez,
Psychologiczno- diagnostyczna, ul Inwalidow 8.00- 18.00 rodzice, nauczyciele.
Pedagogiczna w terapeutyczna, Wojennych 14 sekretariat@ppp.jaworzno. | pieci i mtodziez do 25
Jaworznie psychoedukacyjna i edu.pl roku zycia ( dzieci do lat
profilaktyczna. 7 z terenu powiatu,
powyzej dzieci i mtodziez
uczaca sie na terenie
powiatu).
Osrodek Interwenciji Diagnoza sytuacji 43-600 Jaworzno (32) 618 19 77 pon.-czw. oik@oik.jaworzno.pl Mieszkaricy Jaworzna -
Kryzysowej w Jaworznie | kryzysowej, Ul. Jagielloriska 9 7.00-19.00

poradnictwo, wsparcie,
terapia w sytuacji
kryzysowej.
Psychoprofilaktyka
uzaleznien od srodkéw
psychoaktywnych.
Przeciwdziatanie
przemocy domowej,
interwencja kryzysowa
w sytuacji masowych
zagrozen

pt. 07.00 — 15.00

osoby bedace w
sytuacji kryzysowej



mailto:oik@oik.jaworzno.pl
mailto:sekretariat@ppp.jaworzno.edu.pl
mailto:sekretariat@ppp.jaworzno.edu.pl
http://www.ppp.jaworzno.edu.pl/
mailto:mops@mops.jaworzno.pl
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Centrum wsparcia dla
0so6b w stanie kryzysu
psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzysy psychiczne,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66.

800 70 2222
bezptatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

porady@liniawsparcia.pl

Dla oséb bedacych w
kryzysie
psychicznym

EDAGOGICZNE

Poradnia Dziatalnos¢ 43-603 Jaworzno (32) 76291 37 pon.-pt. WWW.ppP.jaworzno.edu.pl Dzieci, mtodziez,

Psychologiczno- diagnostyczna, ul Inwalidow 8.00- 18.00 rodzice, nauczyciele.

Pedagogiczna w terapeutyczna, Wojennych 14 sekretariat@ppp.jaworzno. | Dzieci i mtodziez do 25

Jaworznie psychoedukacyjna i edu.pl roku zycia ( dzieci do lat

profilaktyczna. 7 z terenu powiatu,

powyzej dzieci i mtodziez
uczaca sie na terenie
powiatu).

Osrodek Interwencji Diagnoza sytuacji 43-600 Jaworzno (32) 618 19 77 pon.-czw. oik@oik.jaworzno.pl Mieszkaricy Jaworzna -

Kryzysowej w Jaworznie | kryzysowej, Ul. Jagielloriska 9 7.00-19.00

poradnictwo, wsparcie,
terapia w sytuacji
kryzysowej
Psychoprofilaktyka
uzaleznien od $rodkéw
psychoaktywnych.
Przeciwdziatanie
przemocy domowej,
interwencja kryzysowa
w sytuacji masowych
zagrozen

pt. 07.00 — 15.00

osoby bedace w
sytuacji kryzysowej

POMOC SPOLECZNA

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Jaworznie

Pomoc prawna oraz
poradnictwo w zakresie
Swiadczen z pomocy
spoteczne;j

ul. Pétnocna 9B,
Jaworzno

(32) 618 18 40

pon.-pt.
godz. 7.00-15.00

mops@mops.jaworzno.pl

Skierowanie przez
pracownika socjalnego

Noclegownia dla Oséb
Bezdomnych

Dyzury poradnicze dla
0s6b bezdomnych

ul. tukasiewicza 6
43-600 Jaworzno

(32) 618 18 29

24 godziny na dobe
przez 7 dni w
tygodniu

ewelina.bomba@mops.jaw

orzno.pl

Wsparcie dla oséb
bezdomnych



mailto:ewelina.bomba@mops.jaworzno.pl
mailto:ewelina.bomba@mops.jaworzno.pl
mailto:mops@mops.jaworzno.pl
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Schronisko dla

Dyzury poradnicze dla

ul. Koszarowa 1

(32) 616 2557

24 godziny na dobe

Wsparcie dla

9 Bezdomnych Kobiet 0s6b bezdomnych 43-600 Jaworzno przez 7 dniw | bezdomnych kobiet
prowadzone przez tygodniu
Chrzescijanskie
Stowarzyszenie
Dobroczynne
Schronisko dla Wsparcie dla
10 | Bezdomnych Mezczyzn | Dyzury poradnicze dla | ul. Solskiego 3a (32) 61519 30 24 godziny na dobe | cooeevveeeeeeeeesesn, bezdomnych mezczyzn
prowadzone przez 0s6b bezdomnych 43-600 Jaworzno przez 7 dni w
Chrzescijanskie tygodniu
Stowarzyszenie
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Gminna Komisja Mozliwos$¢ wszczecia
11 | Rozwigzywania procedury o Plac Gornikéw 5, (32) 618 17 79 Pon —$r. godz: 8:00 Mieszkaricy Gminy
Probleméw zobowigzanie leczenia 43-600 Jaworzno do 16:00 Miasta Jaworzno
Alkoholowych w uzaleznienia od Czw: 8:00-17:00
Jaworznie alkoholu, porady dla Pt: 8:00-15:00
0s6b uzaleznionych od
alkoholu i narkotykéw
oraz ich rodzin
Poradnia Terapii Swiadczenia z zakresu
12 | Uzaleznien od Alkoholu | uzaleznienia od ul. Grunwaldzka 235, 517090510 Pon — pt zlo@zlo.jaw.pl Mieszkaricy Gminy
i Wspdtuzaleznienia alkoholu i 43-600 Jaworzno 517 090 518 godz: 8:00-20:00 Miasta Jaworzno
wspotuzaleznienia sg
udzielane w przychodni
Leopold i sg kierowane
do 0séb uzaleznionych i
ich rodzin.
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)
Zespot diagnozowanie Siedziba MOPS (32) 6181840 pon.-pt. mops.jaworzno.pl Dla oséb
13 | Interdyscyplinarny ds. problemu przemocy w ul. Pétnocnej 9b godz. 7.00-15.00 doswiadczajacych

przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w
Jaworznie

rodzinie;
podejmowanie dziatan
w Srodowisku
zagrozonym przemoca
w rodzinie; nadzér nad
realizacjg procedury
,Niebieskie Karty”.

przemocy domowej



mailto:mops@mops.jaworzno.pl
mailto:zlo@zlo.jaw.pl

Jaworzno, 5 marca 2019 .

Ogodlnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja pn. —sob. www.niebieskalinia.info Dla os6b
Pogotowie dla Ofiar - pomoc Rozwigzywania 800 120 002 godz. 08.00-22.00 doswiadczajgcych
14 | Przemocy w Rodzinie psychologiczna, Probleméw ndz. i Swieta biuro@niebieskalinia przemocy domowej
» Niebieska linia” - informacja o Alkoholowych Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00
najblizszym miejscu Al. Jerozolimskie 155
pomocy w problemach 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
Osrodek Interwenciji Diagnoza sytuacji 43-600 Jaworzno (32) 618 19 77 pon.-czw. oik@oik.jaworzno.pl Mieszkaricy Jaworzna -
15 | Kryzysowej w Jaworznie | kryzysowej, Ul. Jagielloriska 9 7.00-19.00 osoby bedace w
poradnictwo, wsparcie, sytuacji kryzysowej
terapia w sytuacji pt. 07.00 — 15.00
kryzysowej
Psychoprofilaktyka
uzaleznien od $rodkéw
psychoaktywnych.
Przeciwdziatanie
przemocy domowej,
interwencja kryzysowa
w sytuacji masowych
zagrozen
Powiatowe Centrum ul. Krakowska 22, Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe
Zarzadzania Monitorowanie Jaworzno (siedziba KM tel. 032 61-81-890 przez 7 dni w pczk@um.jaworzno.pl Swiadek zagrozenia
16 | Kryzysowego w bezpieczenstwa Panstwowej Strazy fax. 032 61-81-891 tygodniu kryzysowego
Jaworznie Pozarnej)
Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rcb.gov.pl/zarzadzan | Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczenstwa (22) 36169 00 przez 7 dni w ie-kryzysowe/ kryzysowego
17 Rakowiecka 2A (22) 785700 177 tygodniu Osoba poszukujaca

00-993 Warszawa

e-mail:

dyzurny@rchb.gov.p

poczta@rcb.gov.pl

informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego



mailto:dyzurny@rcb.gov.p
tel:222365900
mailto:pczk@um.jaworzno.pl
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DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

18

Poniedziatek
go0dz.8:00-15:00
Wtorek

Okregowy Osrodek . .
Pomocy Wsparcie informacyjne, cciel g,odz,13:00-20:00
psychologiczne, Koscielna 16, Sroda Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym o Sosnowiec
prawne i finansowe godz. 11:00-18:00 przestepstwem
Przestepstwem w
. Czwartek (przemoca domowg,
Sosnowcu - Fundacja . A
. . tel. 781 062 781, godz. 8:00-15:00 www.pokrzywdzeni.gov.pl wypadkiem
Rozwoju ,Patria .
781316 781 Pigtek drogowym,
dyzur catodobowy 7 godz. 8:00-15:00 funduszsprawiedliwosci@ przestepstwem
dni w tygodniu Sobota ms.gov.pl seksualnym, przemoca
godz. 9:00-13:00 fizyczng i psychiczng,
Lokalny Punkt pc_)zbaw[emem L.
19 Pomoc alimentéw, kradziezg
Y Wsparcie informacyjne, | Rzemieslnicza 7, sobota oraz oszustwem) iich
Pokrzywdzonym . .
psychologiczne, Jaworzno godz. 9:00-13.00 osoby bliskie
Przestepstwem w .
. prawne i finansowe
Sosnowcu - Fundacja
Rozwoju ,,Patria”
PRAWO KONSUMENCKIE
Powiatowy Rzecznik Ochrona praw Telefon: pon.- $r.
20 | Praw Konsumentéw konsumenckich Plac Gornikéw 5 (32) 6181777 godz. 8:00-16:00 http://www.um.jaworzno.p | Kazda osoba, ktéra
pok. 103 i 104 czw. I/pl/urzad_miejski/rzecznik | dos$wiadczyta tamania
(budynek Urzedu poczta elektroniczna: godz. 8:00-17:00 konsumentow praw konsumenckich
Miejskiego) rzecznik.konsumentow | Pt
. godz. 8:00-15:00
@um.jaworzno.pl
Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo konsumenckie
21 | Konkurencjii konsumenckich Pl. Powstancéw (prowadzona przez godz. 08.00-18.00
Konsumentéw Warszawy 1 Federacje porady@dlakonsumentow.
00-950 Warszawa Konsumentdéw) pl
801 440 220
2229089 16

Koszt potaczenia zgodnie z
taryfg operatora



http://www.um.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski/rzecznik_konsumentow
http://www.um.jaworzno.pl/pl/urzad_miejski/rzecznik_konsumentow
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PRAWA DZIECKA

Rzecznik Praw Dziecka — | Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
22 | dzieciecy telefon Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 08.15-20.00. relacji réwiesniczych,
zaufania 00-450 Warszawa (dzwonigc po rpd@brpd.gov.pl szkolnych i rodzinnych.
tel.: (22) 583 66 00 . godzinach i w dni Moze dzwoni¢ kazdy,
fax.: (22) 583 66 96. wolne mozna opisac kto doswiadcza
pn.-pt. problem i zostawié problemu lub jest
g0dz.08.15-16.15. kontakt do siebie, a Swiadkiem.
doradcy
oddzwonia)
DLA OSOB BEZROBOTNYCH | PRACODAWCOW
Poradnictwo w zakresie Z porad moze
Powiatowy Urzad Pracy | wyboru odpowiedniego | Pdtnocna 9 b, tel: (32) 61 81912 Poniedziatek, e-mail: skorzystaé kazda osoba
23 | wJaworznie zawodu lub miejsca Jaworzno wtorek, sroda poradnictwo@jaworzno.pr | bezrobotna
pracy oraz planowania godz. 08.00 — 14.00 aca.gov.pl (poradnictwo w
rozwoju kariery szerszym zakresie dla
zawodowej, czwartek WWW.jaworzno.praca.gov.pl osoby zarejestrowanej
przygotowywania do 08.00-17.00 w PUP w Jaworznie)
lepszego radzenia sobie
w poszukiwaniu i piatek
podejmowaniu pracy. godz. 08.00 — 14.00
Poradnictwo w zakresie Z porad moze
doboru kandydatéw do skorzystaé pracodawca
pracy, wsparcia rozwoju krajowy.
zawodowego
pracodawcy i jego
pracownikow.
Infolinia Urzedéw Pracy | Pod tym numerem Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:
- Zielona Infolinia udzielane sg Ciepta 20. (z Polski) godz. 08.00-18.00 - zarejestrowani
24 informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
urzedow pracy. (z zagranicy) - pracodawcy

Koszt zgodnie z taryfg
operatora.
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PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
ul. Mtynarska 46.

800 190 590
Bezptatna infolinia

pn. - pt.
godz. 08.00-20.00

https://www.bpp.gov.pl

Z porad moze
korzystac kazdy kto ma

25 01-171 Warszawa Zapisy na porade kancelaria@rpp.gov.pl poczucie tamania praw
osobistg: pacjenta
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22)532 82 43

Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia 800392 976 (*) godz. 08.00-16.00 ubezpieczeniem lub
26 zdrowotnego: Groéjecka 186 22 572 6042 (**) infolinia@nfz.gov.pl zainteresowana
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa (*) potaczenia ubezpieczeniem
-leczenie w kraju i poza bezptatne zdrowotnym
granicami (**) koszt zgodnie z
-kolejki do swiadczen taryfa operatora
Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasng infolinie
Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnospraw | Z porad moga
27 | Niepetnosprawnych 0séb ul. Zurawia 4 A, Koszt potgczenia godz. 08.00-17.00 ni.gov.pl korzystac osoby
niepetnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfg niepetnosprawne, ich
Telefon operatora sekretariat.bon@mrpips. | rodziny oraz
(22) 461 60 00 gov.pl organizacje dziatajgce
KORESPONDENCJA na rzecz oséb
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci moga skorzysta¢ | (22) 560 16 00 pn. — pt. http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
28 | Telefonicznej - pomoc techniczna z pomocy pracownikéw | Koszt potgczenia godz. 07.00 — 18.00 | zus/kontakt/centrum- - ubezpieczeni

Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

- sktadki
- renty
- emerytury

w Centrum Obstugi
Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej w placowce
jak wyzej.

Nr centrali :

(22) 667 10 00.

zgodnie z taryfg
operatora.

obslugi-telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

- ptatnicy
- lekarze



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
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PRAWO PRACY

Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa | Gtowny Inspektorat 801 002 006 Koszt potgczenia www.bip.pip.gov.pl,
29 | Panstwowej Inspekgcji pracy. Pracy (dla 8tel. stacj.) tel. zgodnie z taryfq
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 459 599 000 operatora. kancelaria@gip.pip.gov.pl
02-315 Warszawa. (dla t8el. kom.) Uwaga!!! naliczane
tel. 22391 82 15 223918360 sq koszty za czas
fax. 2239182 14 (dla obywateli Ukrainy oczekiwania na
zatrudnionych na potgczenie.
terenie RP)
PRAWO PODATKOWE
Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, 801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
30 | Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata z tel. stacjonarnych. godz. 07.00-18.00 wiecej: skorzystaé kazdy
podatki lokalne, akcyza (22) 33003 30 https://poradnikprzedsiebi podatnik
etc. z tel. komérkowych. orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
+48(22)33 00 330 informacja-podatkowa
z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg
operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia pn.-pt. Porady e-mail: Osoby ubezpieczone i
31 | (Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze godz. 08.00-18.00 porady@rf.gov.pl w sporze dotyczacym
Al. Jerozolimskie 87 (22) 3337328 (czas oczekiwania na ubezpieczen
02-001 Warszawa. Ubezpieczenia odpowiedz
Spoteczne, OFE ZUS pn.-pt e-mailowq ok.2 tygodni)
(22) 33373 26 g0dz.11.00-15.00
lub (22) 33373 27 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitatowego .
biuro@rf.gov.pl
(22) 333 73 25 pn.-pt. @rf.gov.p
Godz. 08.00-16.00
INNE
32 Informacje i ustugi przyjazne obywatelom

WWW. OBYWATEL.GOV.PL

portal Ministerstwa Cyfryzacji



https://obywatel.gov.pl/
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33

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Ochrona praw
obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77.
00-090 Warszawa

800676 676 .

Potaczenia bezptatne z
tel. stacjonarnych i

komorkowych

pon.

wt.- pt.

godz. 10.00-18.00

godz. 08.00-16.00

Moze zgtosic sie kazdy,
kto uwaza,

Ze jego prawa s3
naruszone

https://www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA | NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 510-970-680

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos$é ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymacd porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

lokal dogodny dla

Obywatelskiego DOGMA

Jaworzno

ADRESY . X X
PROWADZACY DYZUROW DNI i GODZINY 0sdb na wézkach DANE KONTAKTOWE
inwalidzkich
ul. Urzednicza 11 pn., wt., czw., pt. - godz. 15:30-19:30
34 | Radca Prawny Jaworzno $r. - godz. 16:30-20:30 tak
INFORMACIE i ZAPISY: pon -pt. w godz 10:00-14:00
pod nr tel. 510-970-680
35 | Adwokat ul. tawczana 12 pn., wt., $r., czw., pt. - godz. 15:00-19:00 tak
Jaworzno
Stowarzyszenie SURSUM | ul. Koszarowa 20 : 3 0010
36 CORDA Jaworzno pn., wt., $r., czw., pt. - godz. 15:00-19:00 tak
NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Stowarzyszenie na Rzecz ul. Armii Kraiowei 5 INFORMACIJE i ZAPISY: pon -pt. w godz 10:00-14:00
37 | Poradnictwa : Jowel pn., wt., ér., czw., pt. - godz. 15:00-19:00 tak pod nr tel. 510-970-680




