CZESCI:

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Jaworzno, 31.12.2025r.

TELEFON od- <
NAZWA ZAKRES o DOSTEPNOSC WWW
JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES p*at“c";cﬁp“a' dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE

Miejski Osrodek
1 Pomocy Spotecznej
w Jaworznie

Pomoc prawna oraz poradnic-
two w zakresie Swiadczen z po-
mocy spofecznej

43-600 Jaworzno
ul. Pétnocna 98B

(32) 618 18 40

pon.-$r. 7:00-15:00
czw. 7:00-16:00
pt. 7:00-14:00

WWW.mops.jaworzno.pl
mops@mops.jaworzno.pl

Skierowanie przez pracownika so-
cjalnego

PSYCHOLOGICZNE

Poradnia

2 Psychologiczno-
Pedagogiczna

w Jaworznie

Dziatalnos¢ diagnostyczna, tera-
peutyczna, psychoedukacyjna
i profilaktyczna

43-603 Jaworzno
ul. Inwalidow
Wojennych 14

(32) 762 91 37

pon.-pt. 8:00-18:00

WWW.ppp.jaworzno.edu.pl

sekretariat@ppp.jaworzno.e-
du.pl

Dzieci, mtodziez, rodzice, nauczycie-
le. Dzieci i mtodziez do 25 roku zycia
(dzieci do lat 7 z terenu powiatu,
powyzej lat 7 dzieci i mtodziez ucza-
ca sie na terenie powiatu)

Osrodek Interwencji
3 Kryzysowej
w Jaworznie

Diagnoza sytuacji kryzysowej,
poradnictwo, wsparcie, terapia
w sytuacji kryzysowej.
Psychoprofilaktyka uzaleznien
od srodkow psychoaktywnych.
Przeciwdziatanie przemocy do-
mowej, interwencja kryzysowa
w sytuacji masowych zagrozen

43-600 Jaworzno
ul. Jagielloniska 9

(32) 618 19 77

pon.i $r. 7:00-19:00
wt., czw. i pt. 7:00-
15:00

oik@oik.jaworzno.pl

Mieszkarncy Jaworzna -
osoby bedace w sytuacji kryzysowej

Miejski Osrodek
4 Pomocy Spotecznej
w Jaworznie

Udzielanie wsparcia, pomocy
psychologiczne;j.

43-600 Jaworzno
ul. Pétnocna 98B

(32) 618 18 40

pon.-$r. 7:00-15:00
czw. 7:00-16:00

pt. 7:00-14:00

(po wczesniejszym
ustaleniu terminu)

WWWw.mops.jaworzno.pl
mops@mops.jaworzno.pl

Mieszkarncy Jaworzna — po
wczesniejszym skierowaniu przez
pracownika socjalnego.

PEDAGOGICZNE

Poradnia Psychologicz-
5 no- Pedagogiczna
w Jaworznie

Dziatalnos¢ diagnostyczna, tera-
peutyczna, psychoedukacyjna
i profilaktyczna

43-603 Jaworzno
ul. Inwalidéw Wo-
jennych 14

(32) 762 91 37

pon.-pt. 8:00-18:00

WWW.ppp.jaworzno.edu.pl

sekretariat@ppp.jaworzno.e-

du.pl

Dzieci, mtodziez, rodzice, nauczycie-
le. Dzieci i mtodziez do 25 roku zycia
(dzieci do lat 7 z terenu powiatu,
powyzej lat 7 dzieci i mtodziez ucza-
ca sie na terenie powiatu)

Osrodek Interwencji
6 Kryzysowej w Jaworznie

Diagnoza sytuacji kryzysowej,
poradnictwo, wsparcie, terapia

43-600 Jaworzno
ul. Jagielloriska 9

(32) 618 19 77

pon.i sr. 7:00-19:00
wt., czw. i pt.

oik@oik.jaworzno.pl

Mieszkancy Jaworzna -
osoby bedace w sytuacji kryzysowej
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w sytuacji kryzysowej.
Psychoprofilaktyka uzaleznien
od srodkow psychoaktywnych.
Przeciwdziatanie przemocy do-
mowej, interwencja kryzysowa
w sytuacji masowych zagrozen

7:00-15:00

POMOC SPOLE

CZNA

Miejski Osrodek Pomo-

Pomoc prawna oraz poradnic-

43-600 Jaworzno

(32) 618 18 40

wt. 7.00-11.00

WWW.mops.jaworzno.pl

Skierowanie przez pracownika so-

7 cy Spotecznej two w zakresie $wiadczen z po- | ul. Pétnocna 9B mops@mops.jaworzno.pl cjalnego
w Jaworznie mocy spotecznej
Noclegownia dla Os6b Dyzury poradnicze dla oséb bez- | 43-600 Jaworzno (32) 618 18 29 24 godziny na dobe ewelina.bomba@mops.ja- Wsparcie dla 0s6b bezdomnych
8 Bezdomnych domnych ul. tukasiewicza 6 przez 7 dni w tygo- worzno.pl
dniu
Schronisko dla Bezdom- | Dyzury poradnicze dla oséb bez- | 43-600 Jaworzno (32) 616 25 57 24 godziny na dobe Wsparcie dla bezdomnych kobiet
9 nych Kobiet prowadzo- | domnych ul. Koszarowa 1 przez 7 dni w tygo-
ne przez Chrzescijanskie dniu
Stowarzyszenie Dobro-
czynne
Schronisko dla Bezdom- | Dyzury poradnicze dla oséb bez- | 43-600 Jaworzno (32) 61519 30 24 godziny na dobe Wsparcie dla bezdomnych mezczyzn
10 | nych Mezczyzn prowa- domnych ul. Solskiego 3A przez 7 dni w tygo-
dzone przez Chrzesci- dniu
janskie Stowarzyszenie
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Gminna Komisja Roz- Mozliwos$¢ wszczecia procedury | 43-600 Jaworzno (32) 61817 79 pon.-$r.7:00-15:00 Mieszkancy Gminy Miasta Jaworzno
11 | wigzywania Probleméw | o zobowigzanie leczenia uzalez- | Plac Gérnikow 5 czw. 7:00-16:00
Alkoholowych nienia od alkoholu, porady dla pt. 7:00-14:00
w Jaworznie 0s6b uzaleznionych od alkoholu
i narkotykow oraz ich rodzin
Poradnia Terapii Uza- Swiadczenia z zakresu uzalez- 43-600 Jaworzno 517 090 510 pon. 7:00-19:35 zlo@zlo.jaw.pl Mieszkancy Gminy Miasta Jaworzno
12 | leznien od Alkoholu i nienia od alkoholu i wspétuza- ul. Grunwaldzka 517 090518 wt. 7:30 - 20:00
Wspotuzaleznienia leznienia sg udzielane w przy- 235 $r.-czw. 7:00 - 19:35
chodni Leopold i sg kierowane pt. 7:30 - 20:00
do o0séb uzaleznionych iich ro-
dzin
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)
Zespot Interdyscyplinar- | Diagnozowanie problemu prze- | 43-600 Jaworzno (32) 61818 79 pon.-$r. 7:00-15:00 przemoc@mops.jaworzno.pl Dla oséb doswiadczajgcych przemo-
13 | nyds. przeciwdziatania mocy domowej, podejmowanie | ul.Jagielloriska 9 czw. 7:00-16:00 cy domowej

przemocy w rodzinie w
Jaworznie

dziatan w Srodowisku zagrozo-
nym przemocg domowa, reali-

pt. 7:00-14:00
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zacja procedury ,Niebieskie
Karty”

Ogolnopolskie Pogoto- Wsparcie, pomoc psychologicz- | Panstwowa Agen- | 800 120 002 pon.-sob. www.niebieskalinia.info Dla oséb doswiadczajacych przemo-
14 | wie dla Ofiar Przemocy na, informacja o najblizszym cja Rozwilqzywania Bezptatna infolinia 8:00-212:00 niebieskalinia@niebieskali- cy domowe;j
w Rodzinie ,Niebieska miejscu pomocy w problemach Problemdéw Alko- ndz. i Swieta nia.info
linia” przemocy domowej holowych, Al. Je- 8:00-16:00 o )
rozolimskie 155 skyp: pogotowie.niebieska.li-
02-326 Warszawa nia
INTERWENCJA KRYZYSOWA

15

Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Jaworznie

Diagnoza sytuacji kryzysowej,
poradnictwo, wsparcie, terapia
w sytuacji kryzysowej
Psychoprofilaktyka uzaleznien
od $rodkow psychoaktywnych.
Przeciwdziatanie przemocy do-
mowej, interwencja kryzysowa
w sytuacji masowych zagrozen

43-600 Jaworzno
ul. Jagielloriska 9

(32) 618 19 77

pon.i sr.7:00-19:00
wt., czw. i pt. 7:00-
15:00

oik@oik.jaworzno.pl

Mieszkancy Jaworzna -
osoby bedace w sytuacji kryzysowej

Powiatowe Centrum Za- | Monitorowanie bezpieczeristwa | 43-600 Jaworzno Catodobowy dyzur: | 24 godziny na dobe pczk@um.jaworzno.pl Swiadek zagrozenia kryzysowego
16 | rzadzania Kryzysowego ul. Krakowska 22 tel. (32) 618 18 90, | przez 7 dni w tygo-
w Jaworznie (siedziba Parstwo- fax. (32) dniu
wej Strazy Pozarnej) 618 18 91
Centralne Zarzadzanie Monitorowanie bezpieczenstwa | Rzgdowe Centrum | Catodobowy dyzur: | 24 godziny na dobe http://rcb.gov.pl/zarzadza- Swiadek zagrozenia kryzysowego

17

Kryzysowe

Bezpieczenstwa
Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

(22) 361 69 00,
(22) 785 700 177,
e-mail:

dyzurny@rcb.gov.p

przez 7 dni w tygo-
dniu

nie-kryzysowe/
poczta@rcb.gov.pl

Osoba poszukujaca informacji na te-
mat
zarzadzania kryzysowego

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

18

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Sosnowcu
(Okregowy Osrodek

w Katowicach)

Wsparcie informacyjne, psycho-
logiczne, prawne i finansowe

Sosnowiec
ul. Koscielna 16,

781316 781
Dyzur catodobowy
7 dni w tygodniu

19

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem w Jaworznie
(Okregowy Osrodek

w Katowicach)

Wsparcie informacyjne, psycho-
logiczne, prawne i finansowe

Jaworzno
ul. Rzemieslnicza 7

Sroda 15:00 - 20:00
Sobota 8:00 - 13:00

Sroda 15:00 - 20:00
Sobota 8:00 - 13:00

www.pokrzywdzeniprzestep-

stwem.pl/

funduszsprawiedliwosci@m-
s.gov.pl

Osoby pokrzywdzone przestep-
stwem (przemoca domowa, wypad-
kiem drogowym, przestepstwem
seksualnym, przemoca fizyczng

i psychiczna, pozbawieniem alimen-
téw, kradziezg oraz oszustwem)

i ich osoby bliskie

PRAWO KONSUMENCKIE
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Miejski Rzecznik Konsu-

Ochrona praw konsumenckich

43-600 Jaworzno

(32) 618 17 77

pon.- ér. 7:00-15:00

http://

Kazda osoba, ktdra doswiadczyta ta-

20 | mentow Plac Gornikéw 5 (32) 618 16 50 czw. 7:00-16:00 www.um.jaworzno.pl/pl/ mania praw konsumenckich
pok. 103 i 104 pt. 7:00-14:00 urzad _miejski/rzecznik kon-
(budynek Urzedu sumentow
Miejskiego) rzecznik.konsumento-
w@um.jaworzno.pl
Urzad Ochrony Konku- Ochrona praw konsumenckich UOKiK Infolinia konsu- pon.- pt. 10:00-18:00 https://www.uokik.gov.pl Prawo konsumenckie
21 | rengjii Konsumentw P Powstatcbw | e https://poradydiakonsumen-
00-950 Warszawa | (22) 2667676 tow.pl
KOSZ" PO"atcze’;ia https://www.infoliniakonsu-
zgodnie z taryfg ope-
ratora MEIL
PRAWA DZIECKA
Rzecznik Praw Dziecka — | Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800121 212 pon.-pt. 8:15-20:00 https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy, relacji rowiesni-
22 | dzieciecy telefon zaufa- ul. Chocimska 6, Bezptatna infolinia (dzwonigc po godzinach i czych, szkolnych i rodzinnych.
nia 00-791 Warszawa w dni wolne mozna opi- rpd@brpd.gov.pl Moze dzwoni¢ kazdy, kto doswiad-
tel.: (22) 583 66 sa¢ problem i zostawi¢ cza problemu lub jest $wiadkiem
00, fax.: (22) 583 kontakt do S|eb.|e, a do-
radcy oddzwonig)
66 96, pn.-pt.
8:15-16:15
DLA OSOB BEZROBOTNYCH | PRACODAWCOW
Powiatowy Urzad Pracy | Poradnictwo zawodowe w za- 43-600 Jaworzno (32)618 19 12 pon., wt., sr., poradnictwo@jaworzno.pra- Z porad moze skorzystac kazda zain-
23 | wlaworznie kresie wyboru lub zmiany zawo- | ul. Pétnocna 9B 8:00—14:00 ca.gov.pl teresowana osoba.
du, miejsca pracy, kierunku czw. 8:00 - 16:00
ksztatcenia lub szkolenia, pt. 8:00 — 14:00 WWW.jaworzno.praca.gov.pl
w planowaniu rozwoju zawodo-
wego.
Poradnictwo w zakresie doboru Z porad moze skorzystaé przedsie-
kandydatow do pracy, wsparcia biorca
rozwoju zawodowego przedsie- (w rozumieniu art. 4 ust.1 lub 2
biorcy i jego pracownikéw. ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Pra-
wo przedsiebiorcow).
Infolinia Urzeddw Pracy | Pod tym numerem udzielane s3 | Biuro Komunikacji | 19524 (z Polski) pon.-pt. 8:00-18:00 www.zielonalinia.gov.pl Mogg korzystac:
24 | —Zielona Infolinia informacje o ustugach urzedow Elektronicznej +48 22 19524 - zarejestrowani

pracy.

Ul. Trawiasta 20b
15-151 Biatystok

(z zagranicy)
Koszt zgodnie z ta-
ryfg operatora

biuro@zielonalinia.gov.pl

- poszukujacy pracy
- przedsiebiorcy
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PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw Pacjen-

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP

Telefoniczna Informacja

Przyjecia interesan-

https://www.bpp.gov.pl

Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma

25 | ta ul. Ptocka 11/13 Pacjenta: 800 190 590 tow w BRPP odby- poczucie tamania praw pacjenta
01-231 Warszawa (czynna catg dobe przez | wajg sie w:
7 dni w tygodniu) poniedziatek w kancelaria@rpp.gov.pl
Zapisy na porade osobi- | godz. 8.00 - 18.00
stg: rezerwacja@rpp. wtorek w godz.
gov.pl 9.00-15.00
lub (22) 532 82 43 $roda w godz.
9.00 - 15.00
czwartek w godz.
9.00 do 15.00
pigtek godz.
9.00 - 15.00
Narodowy Fundusz Uprawnienia ubezpie- Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pon.- pt. 8:00-16:00 | http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta ubezpieczeniem
26 | Zdrowia- Centrala czenia zdrowotnego: Zdrowia 800 190 590 - potacze- lub zainteresowana ubezpieczeniem
- prawa pacjenta ul. Rakowiecka 26/30 nia bezptatne (22) 572 infolinia@nfz.gov.pl zdrowotnym
-leczenie w kraju i poza | 02-528, Warszawa 60 42 (koszt zgodnie z
granicami taryfa operatora)
-kolejki do swiadczen Takze kazdy oddziat NFZ
posiada witasng infolinie
Rzecznik Praw Osdb Ochrona praw osdb nie- | SIEDZIBA: 00-503 War- 801 801 015 pon.-pt. 8:00-17:00 | www.niepelnosprawni- Z porad mogg korzystac osoby niepet-
27 | Niepetnosprawnych petnosprawnych szawa, ul. Zurawia 4A Koszt potaczenia zgod- .gov.pl nosprawne, ich rodziny oraz organiza-
(22) 461 60 00 nie z taryfg operatora sekretariat.bon@mr- cje dziatajgce na rzecz oséb niepetno-
KORESPONDENCIJA: i0s.20v.0l sprawnych
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Centrum Obstugi - pomoc techniczna Klienci mogg skorzysta¢ | (22) 560 16 00 pon.-pt. 7:00-18:00 | www.zus.pl/o-zus/ Adresaci porad:
28 | Telefonicznej i obstuga e-ZLA z pomocy pracownikow | Koszt potaczenia wg kontakt/centrum-obslugi- - Swiadczeniobiorcy

Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

- renty i emerytury

- zasitki

- informacje dla ubez-
pieczonych

- informacje dla ptatni-
kow

- informacje o $wiad-
czeniach rodzinnych

w_Centrum Obstugi Te-
lefonicznej, podczas
wizyty osobistej w pla-
cowce (adresy dostep-
ne na stronie

www.zus.pl) lub za po-
srednictwem e-wizyty.

umowy klienta z opera-
torem telekomunikacyj-
nym

telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

- firmy
- pracujacy
- lekarze
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PRAWO PRACY

Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa | Gtéwny Inspektorat 801 002 006 Koszt potaczenia www.gov.pl/web/pip
29 | Panstwowej Inspekcji pracy Pracy ul. Barska 28/30 z tel. stacjonarnych tel. zgodnie z taryfa
Pracy (PIP) 02-315 Warszawa 459 599 000 operatora. kancelaria@gip.pip.gov.pl
tel. (22) 39182 15 z tel. komérkowych Uwaga!!! naliczane
fax. (22) 39182 14 (22) 391 83 60 sg koszty za czas
(dla obywateli Ukrainy oczekiwania na po-
zatrudnionych w RP) taczenie.
PRAWO PODATKOWE
Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Warszawska 5, 801 055 055 pon.- pt. 7:00-18:00 | www.kis.gov.pl Z porad moze skorzysta¢ kazdy podat-
30 | Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, po- 43-300 Bielsko-Biata z tel. stacjonarnych wiecej: https://poradnik- nik
datki lokalne, akcyza (22) 33003 30 przedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-
etc. z tel. komérkowych krajowa-informacja-podat-
+48(22)33 00 330 kowa
z tel. zagranicznych
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA 0SOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Rzecznik Finansowy Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Finan- Ubezpieczenia pon.-pt. 8:00-18:00 | Porady e-mail: porady- Osoby ubezpieczone
31 | (Ubezpieczonych) sowego gospodarcze @rf.gov.pl i w sporze dotyczgcym ubezpieczen
ul. Nowogrodzka 47A, (22) 3337328 (czas oczekiwania na odpo-
00-695, Warszawa Ubezpieczenia pon.-pt.11:00-15:00 wiedz e-mail ok.2 tygodni)
Spoteczne, OFE ZUS
(22)33373 26 https://rf.gov.pl/kontakt
lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia bankowe | pon.-pt. 8:00-16:00 .
i rynku kapitatowego
(22) 33373 25
INNE
32 Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW.OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
33 | Rzecznik Praw Obywa- | Ochrona praw obywa- Biuro RPO 800676 676 https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosié sie kazdy, kto uwaza, ze

telskich

telskich

Al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Potaczenia bezptatne z
tel. stacjonarnych i ko-
mérkowych

pon. 10:00-18:00
wt.- pt. 8:00-16:00

biurorzecznika@brpo.gov.pl

jego prawa sg naruszone



mailto:biurorzecznika@brpo.gov.pl
https://www.rpo.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/
http://WWW.OBYWATEL.GOV.PL/
mailto:biuro@rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/kontakt
mailto:porady@rf.gov.pl
mailto:porady@rf.gov.pl
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
http://www.kis.gov.pl/
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl
https://www.gov.pl/web/pip

Jaworzno, 31.12.2025r.

CZESC 11: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA | NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 510-970-680

Osoby, ktdre ze wzgledu na niepetnosprawnosé ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg
otrzymacé porade w miejscu zamieszkania. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA | MEDIACIJA

ADRESY . 2 Lokal dogodny dla oséb na
PROWADZACY DYZUROW DNI | GODZINY DYZUROW wézkach inwalidzkich DANE KONTAKTOWE
ul. tawczana 12 , . . Informacje i zapisy pod nr tel. 510-970-680
34 | Adwokat, Radca Prawny Jaworzno pn., wt., $r., czw., pt. 15:30-19:30 tak pon., wt., ér. 7:00-15:00
Stowarzyszenie SURSUM | ul. Urzednicza 11 czw. 7:00-16:00
’ ., Wt., §ér. ., pt. 15:30-19: t. 7:00-14:00
35 CORDA Jaworzno pn., wt., $r., czw., pt. 15:30-19:30 tak p

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE | MEDIACJA

Informacje i zapisy pod nr tel. 510-970-680
pon., wt., $r. 7:00-15:00

czw. 7:00-16:00

pt. 7:00-14:00

Stowarzyszenie na Rzecz
36 | Poradnictwa Obywatel-
skiego DOGMA

ul. Armii Krajowej 5

pn., wt., $r., czw., pt. 15:00-19:00 tak
Jaworzno




	Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 (czynna całą dobę przez 7 dni w tygodniu)

