Zat. nr 1
STANDARYZACJA USLUG SOCJALNYCH
DLA PROJEKTU:
»Prowadzenie Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej w Jaworznie”

OPIS ZADANIA

A. Ustalenia ogodlne

W niniejszej czesci zawarty jest szczegdtowy opis ww. ustugi socjalnej wraz ze standardami oczekiwanymi
przez gming Jaworzno.

Celem dziatalnosci Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej jest realizowanie zadan okre$lonych w przepisach
ustawy o pomocy spotecznej, a w szczegolnosci zapewnienia dziennego pobytu, podstawowych Swiadczen
opiekunczo i rekreacyjno — kulturalnych osobom, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, sytuacje zyciowa,
warunki rodzinne, mieszkaniowe, materialne i bezradno$¢ w sprawach prowadzenia gospodarstwa
domowego, nie sg w stanie same normalnie funkcjonowac w spoteczenstwie.

llekro¢ mowa o:

1)

DDPS - nalezy rozumie¢ przez to Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (dom dziennego pobytu), ktdrego
dziatalnos¢ bedzie prowadzona w budynkach w Jaworznie przy ul. Grunwaldzkiej 183 i Jagiellonskiej 18,
zadaniu - nalezy rozumie¢ przez to zapewnienie pobytu i podstawowych Swiadczen opiekunczych oraz
rekreacyjno — kulturalnych osobom kierowanym przez MOPS na podstawie decyzji administracyjnej
Dyrektora lub innego upowaznionego pracownika MOPS,

gminie — nalezy rozumie¢ przez to gmine Jaworzno,

MOPS - nalezy rozumie¢ przez to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie,

wykonawcy — nalezy rozumie¢ przez to jednostke niepubliczna, ktora wygra konkurs ofert na realizacje
zadania i podpisze stosowng umowe z gming,

kliencie — nalezy rozumie¢ przez to osobe , ktora korzysta z ustug socjalnych w ramach Zadania,
jadtodajni - nalezy rozumie¢ przez to Jadtodajnie Miejskg w Jaworznie, ktdra jest jednostkgq budzetowq
dziatajacq jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej Miasta Jaworzna, mieszczacq sie w budynku
przy ul. Zacisze 1. Zadaniem Jadtodajni jest miedzy innymi wydawanie positkow dla podopiecznych DDPS
na podstawie zawieranych umow.

B. Przedmiot zlecenia:
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utrzymanie w statej gotowos$ci DDPS, zapewniajacego pobyt co najmniej 55 klientow,

zapewnienie warunkéw do wielogodzinnego przebywania osob zakwalifikowanych do takiej formy
pomocy,

zapewnienie catodziennego wyzywienia, ktére bedzie dostarczane z Jadtodajni do DDPS,

gimnastyka usprawniajgca oraz mozliwos¢ korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego,

udziat w aktywnych formach wypoczynku oraz w imprezach kulturalno — towarzyskich,

terapia zajeciowa dla utrzymania sprawnos$ci psychofizyczne;j,

praca socjalna we wspotpracy z MOPS,

inne ustugi odpowiadajace mozliwo$ciom organizacyjnym i finansowym DDPS,

rejestrowanie klientow.



C. Klienci

Odbiorcami ustug sg osoby, ktérych aktualnym miejscem pobytu jest gmina Jaworzno.

D. Czas realizacji ustugi

Ustuga bedzie realizowana w okresie od 01 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2011 r.

E. Specyfika czynnosci w ramach zadania

1.

®

Utrzymywanie DDPS w gotowo$ci technicznej i organizacyjne;.

1) wykonawca powinien utrzymac ciagtq gotowos¢ DDPS do uzupetnienia liczby klientéw do co najmniej
55 0s6b skierowanych przez MOPS,

2) wykonawca powinien zapewni¢ spetnienie wszelkich wymogéw dotyczacych placéwki wynikajacych
z odrebnych przepisdw, a w szczegoino$ci: sanitarnych, BHP i p. poz.,

3) w celu realizacji przedmiotu zlecenia DDPS moze prowadzi¢ dziatalnos¢ w formie klubow i $wietlic,

4) personel DDPS powinien czuwa¢ nad bezpieczenstwem placowki, zapobiegajac m. in. wzajemne;
agresji wsrod klientow, osoby agresywne muszg by¢ usuwane z DDPS, w uzasadnionych
przypadkach z pomoca policji lub strazy miejskiej,

5) wykonawca utworzy regulamin porzadkowy, ktory okresli organizacje i porzadek procesu $wiadczenia
ustug socjalnych w ramach niniejszego zadania,

6) w przypadku nieprzestrzegania regulaminu porzadkowego przez klientdw, wykonawca ma prawo
ztozy¢ wniosek o anulowanie decyzji MOPS przyznajacej pomoc w formie ustug socjalnych
realizowanych przez DDPS.

Zapewnienie warunkow do dokonania podstawowych zabiegow higienicznych w DDPS.

Wykonawca winien zapewni¢ kazdemu z klientdbw DDPS dostep do:

1) umywalki z cieptq i zimng woda,

2) mozliwos¢ korzystania z prysznica z cieptg woda,

3) wrazie potrzeby — mydta i recznika.

Zapewnienie klientom DDPS warunkéw do uprania odziezy.

Wykonawca powinien zapewni¢ kazdemu z klientdw mozliwo$¢ uprania odziezy w pralce, raz na 7 dni.

Kolejnos¢ korzystania z pralki wyznacza personel DDPS, biorac pod uwage pilnos¢ potrzeb

i 0szczednos¢ srodkdw.

Wykonawca powinien zapewni¢ klientom w wyznaczonych regulaminem porach i miejscach:

1) catodzienne wyzywienie wydawane na stotowce DDPS,

2) mozliwos¢ przygotowania wrzatku,

3) korzystanie z pokoju wypoczynkowego,

4) korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego,

5) korzystanie ze Swietlicy.

W miare mozliwosci zapewnienie warunkow lokalowych dla przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego

oraz pracy socjalnej dla pracownika MOPS-u.

IIl. STANDARYZACJA JAKOSCI USLUG

A. Ocena wykonywania ustugi.

1.

2.

Jako$¢ ustug bedzie oceniana w imieniu gminy przez MOPS. Kontrole placowki bedg przeprowadzane
wyrywkowo, kontrole dokumentacji bedg dokonywane w godzinach pomiedzy 12,00 a 16,00.

Wyniki kontroli MOPS przekaze kazdorazowo Wykonawcy, wraz z zaleceniami pokontrolnymi i realnie
wyznaczonym terminem usuniecia nieprawidtowosci.



3.

4.

Wykonawca obowigzany jest do udzielenia ustnie lub na piSmie, w zalezno$ci od zadania kontrolujacego
i w terminie przez niego okre$lonym, wyjasnien i informacji dotyczacych realizacji zleconego zadania.
Gmina moze rozwigza¢ umowe z Wykonawca, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieusunigcia
nieprawidtowos$ci lub nienalezytego wykonywania zadania, a w szczegélnosci zmniejszenia zakresu
rzeczowego realizowanego zadania, stwierdzonego na podstawie wynikow kontroli oraz oceny realizacji
wnioskow i zalecen pokontrolnych.

B. Kryteria oceny i wymagany standard.

Nastepujace kryteria i wskazniki bedq przedmiotem oceny jakoSci ustug:

1.

2.

Czas faktycznej pracy placoéwek:

3000 godzin

DDPS czynny bedzie w dni robocze od godziny 7,00 do 16,00.

Niedopuszczalne jest skracanie czasu pracy placéwki oraz zamknigcie placowki, bez uzgodnienia
z MOPS.

Dostepnos¢ wszystkich zawartych w opisie elementdw ustugi:

Obowigzkiem Wykonawcy jest niedopuszczanie do nizej wymienionych sytuacii:

niezapewnienie pobytu osobie skierowanej przez MOPS (poza przypadkami przewidzianymi
regulaminem),

nieutrzymywanie w gotowosci nalezytej ilosci miejsc,

nieudostepnienie klientom sprzetu rehabilitacyjnego oraz innego wyposazenia placowki przeznaczonego
dla pensjonariuszy DDPS,

uchybienia wobec przepisdw p. poz., sanitarnych, BHP, wykazane przez odrebng kontrole,
nieprzestrzeganie przez klientdbw regulaminu placéwki, a w szczegélnosci: awantury, wnoszenie
i spozywanie alkoholu na terenie DDPS, przestepstwa przeciwko mieniu, zdrowiu lub zyciu klienta.



