Uchwata Nr XLII/511/2005
Rady Miejskiej w Jaworznie

z dnia 30 czerwca 2005 r.

w sprawie zatwierdzenia ,,Strategii Informatyzacji Jaworzna” oraz rozpoczecia realizacji
jednego z jej etapow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 i pkt 6a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tekst jedn.: Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.)

Rada Miejska w Jaworznie
uchwala, co nastepuje:

§1

Zatwierdzi¢ ,Strategie Informatyzacji Jaworzna” stanowigca zatacznik do niniejszej uchwaty oraz
przystgpi¢ do realizacji projektu inwestycyjnego ,Elekironiczny Urzad — stworzenie elektronicznego
systemu ustug dla mieszkancow Jaworzna”, stanowiacego jeden z jej etapéw, w celu zapewnienia:

— poprawy jakosci obstugi mieszkancow,

— skrocenia czasu obstugi mieszkancéw i podmiotow gospodarczych,

— biezacego informowania spotecznosci o pracy urzedu,

— wspomagania budowy lokalnych wiezi spotecznych,

— wspomagania budowy spoteczenstwa obywatelskiego i spoteczenstwa informacyjnego.

§2
Catkowity koszt zadania ,Elektroniczny Urzad — stworzenie elektronicznego systemu ustug dla
mieszkancow Jaworzna” wyniesie 1 955 tys. PLN z czego Gmina zapewni w latach 2005 — 2007
finansowanie w wysokosci 25% kosztéw kwalifikowanych, tj. 483 tys. PLN

§3
Upowazni¢ Prezydenta Miasta do zgtoszenia wniosku o dofinansowanie projektu inwestycyjnego
pod nazwa ,Elektroniczny Urzad — stworzenie elekironicznego systemu ustug dla mieszkancow
Jaworzna” z Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej w ramach Zintegrowanego Programu

Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

§4
Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Jaworzna.
§5
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczacy

Rady Miejskiej

Janusz CIOLCZYK
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Wprowadzenie

Podstawa formalna oraz cel stworzenia dokumentu

Komisja Europejska w swoich wskazéwkach na okres programowania 2000-2006, okre$lita
rozwoéj spoteczenstwa informacyjnego jako kluczowy priorytet dla interwencji funduszy
strukturalnych. Niniejsza Strategia Informatyzacji jest odpowiedzia na wytyczne Komisji
Europejskiej oraz ma przeciwdziala¢ ,,wykluczeniu cyfrowemu” zmierzajac do rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Wiladze publiczne, a w szczegélnosci wtadze lokalne
i regionalne, maja do odegrania kluczowa rol¢ w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
poprzez:

e wykorzystanie aplikacji 1 ustug spoteczenstwa informacyjnego w procesie
modernizacji ustug $wiadczonych obywatelom i firmom,

e promocj¢ spoteczenstwa informacyjnego w regionie,

e monitorowanie rozwoju sieci 1 ustug komunikacyjnych w regionie, w celu
uniknigcia wykluczenia spotecznego 1 zapewnienia zréwnowazonego
rozwoju dziatan regionalnych.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezydent Miasta Jaworzna zlecit opracowanie dokumentacji
niezbgdnej do przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu z zakresu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego z funduszy strukturalnych. Wykonawca dokumentacji jest
zespot niezaleznych konsultantéw ,,Grupy Honesta". W szczegdlnosci dla Strategii
Informatyzacji gléwnym celem opracowania byto wskazanie dla realizacji projektu
elektronicznego urzedu oraz rozwoju systemow informacyjnych w urzedzie:

e koniecznych dziatan organizacyjnych,

e zakresu i specyfikacji dostaw produktow oraz ustug,

e zalecanego sposobu wdrozenia,

tak aby, mozliwe bylo spelnienie biezacych oraz przysztych potrzeb Urzedu Miejskiego
w Jaworznie w zakresie informatyzacji obszaréw bezposrednio i1 posrednio zwiazanych z:

e rozwojem spoleczenstwa informacyjnego w miescie Jaworzno,

e realizacja strategii rozwoju Miasta Jaworzno,

¢ programem i strategia rozwoju Wojewdédztwa Slaskiego,

e strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej e-Polska, ukierunkowanej
na dostosowanie administracji samorzadu terytorialnego do funkcjonowania
w strukturach organizacyjnych Unii Europejskie;j.

Struktura dokumentu

Odbiorca niniejszego raportu — Strategii Informatyzacji jest Zleceniodawca
tj. Prezydent Miasta Jaworzna oraz Rada Miejska w Jaworznie jako organ
zatwierdzajacy dokument.

Dokument sktada si¢ z dwdch czesci:

e Dokumentu gtéwnego, ktérego struktura zostata przedstawiona w rozdziale:
Spis tresci od strony 3
e Suplementu zawierajacego dokumenty Zrédtowe
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Sposob prowadzenia prac oraz ich wynik koncowy

Prace zwiazane z realizacja niniejszego przedsigwzigcia  zostaly
przeprowadzone zgodnie z zakresem zlecenia dla Grupy Honesta, Planem
Projektu oraz wiazacymi ustaleniami stron. Prace te przebiegaly wedlug
nastgpujacych etapow:

e Mobilizacja Projektu

e Przeglad dokumentéw zrédtowych

e Przeprowadzenie konsultacji, wywiadow oraz prac inwentaryzacyjnych
e Opracowanie Strategii Informatyzacji

Ostatecznym ich wynikiem jest niniejsza Strategia Informatyzacji (w wersji
uproszczonej bez wariantow) zawierajaca:

e Inwentaryzacje stanu aktualnego (w tym struktur informatycznych - zakresu
ich zadan, kompetencji, ilosci i stopnia wyszkolenia pracownikéw, etc.),

e Identyfikacj¢ koniecznych i potwierdzonych obszaréw informatyzacji,

e Opis ogolnej koncepcji docelowego rozwiazania (Zasadnicze cele
realizowane przez docelowy system, identyfikacje specyfiki docelowego
systemu (ukierunkowanie na klienta, ,,ustugowos$c¢”),

e Specyfikacj¢ docelowego rozwiazania ,,Elektroniczny Urzad”

e Wnhnioski dotyczace kierunkéw rozwoju procesu informatyzacji Urzedu
(ze wskazaniem  wlasciwej organizacji stuzb informatycznych
oraz organizacji samego przedsigwzigcia).

Odniesienia do innych dokumentéw

Strategia Informatyzacji powstala w wyniku przeprowadzonych prac
analitycznych, wywiadow oraz poézniejszej syntezy ich wynikéw 1 ma
bezposrednie odniesienie do nastepujacych dokumentow:

e Strategia zrbwnowazonego rozwoju Jaworzna A21

e Badanie opinii mieszkancéw Jaworzna o stanie miasta, warunkach zycia
1 oczekiwaniach wobec wtadz miejskich

e  Wojewddzki program operacyjny wojewddztwa §laskiego na rok 2004

e Standardowy wniosek aplikacyjny o przyznanie dofinansowania ze §rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego dla projektu ,,Elektroniczny
Urzad”

o Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego

e Strategia informatyzacji e-Polska 2006 oraz koncepcja zintegrowanego
systemu ,,Wrota Polski”

e Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR)

Ograniczenia i zatozenia

Zgodnie z ustaleniami stron niniejsze opracowanie nie zawiera bezposredniego
odniesienia w zapisach strategii informatyzacji dla wszystkich jednostek
organizacyjnych miasta i dotyczy wytacznie Urzedu Miejskiego w Jaworznie.
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Nie mniej jednak ze wzgledu na istotny wplyw ich otoczenia organizacyjnego
oraz technologicznego, jednostki te byty brane pod uwage na kazdym etapie
prac aby mozna bylo uwzgledni¢ ,,czynnik ich istnienia i funkcjonowania”
w catosciowej koncepcji informatyzacji Urzgdu Miejskiego.

Czym jest strategia informatyzacji

W nowych realiach gospodarczych oraz politycznych (akcesja do struktur Unii
Europejskiej) rola i znaczenie szybko uzyskiwanej, wiarygodnej informacji
staje si¢ gldwnym czynnikiem sukcesu w prowadzeniu realnej i adekwatnej do
potrzeb polityki zarzadzania. Struktury samorzadowe nie sa tutaj zadnym
wyjatkiem a wrecz przeciwnie to tutaj upatruje si¢ potrzebg przyktadu
powszechnego zastosowania jak najbardziej racjonalnych a zarazem
wywazonych spolecznie decyzji na najwyzszym poziomie zarzadczym,
poczawszy w naszym przypadku od Prezydenta Miasta, po kadr¢ kierownicza
sredniego szczebla (Naczelnikow Wydziatéw i Kierownikéw Referatow) oraz
szeregowych pracownikéw Urzedu wiacznie. To dla nich konieczne sa
informatyczne narzedzia wspomagajace sprawne 1 wiarygodne podejmowanie
decyzji. Obecnie nie stawia si¢ pytania: Czy przeprowadza¢ informatyzacje
Urzedu?, lecz zadaje si¢ pytanie: W jaki sposéb oraz w jakim zakresie
skutecznie i1 efektywnie (finansowo) wdrozy¢ nowe technologie
informatyczne?

Jednak tak jak przed kazda inwestycja wprowadzajaca zmiany ilosciowe czy
jakosciowe do funkcjonowania systemu informacyjnego organizacji (systemu
zarzadzania) konieczne jest znalezienie odpowiedzi na kluczowe dla jej
powodzenia pytania:

e jaka jest misja, strategia, giéwne cele oraz kierunki dziatania danej
organizacji?

e co chcemy osiagna¢ za pomoca procesu informatyzacji?

e jakie $rodki finansowe mozemy przeznaczy¢ dla osiagnig¢cia zamierzonych
celow?

e jaka jest ,,najlepsza” koncepcja, sposéb wdrozenia oraz droga dalszego
utrzymania oraz rozwoju systemu informacyjnego Urzgdu?

Wtasnie na te i nie tylko takie pytania odpowiada ,,Strategia Informatyzacji”
(SI), ktorej celem jest okreslenie, w jaki sposéb dostgpne technologie
informatyczne mozna wilasciwie wykorzystaC we wspieraniu statutowych
celow funkcjonowania Urz¢du Miasta.

Jako produkt koncowy w podejsciu metodycznym po zidentyfikowanych
istotnych celéw biznesowych i wymagan (Rysunek 1 Dwa podejscia do
informatyzacji Urzedu) Strategia Informatyzacji dostarcza ,.kompleksowej”
informacji nt. zakresu, spodziewanych efektow oraz sposobu realizacji
przedsigwzig¢ informatycznych - w zakresie wystarczajacym do podejmowania
odpowiednich decyzji inwestycyjnych.
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PODEJSCIE METODYCZNE

TRADYCYJNE PODEJSCIE

Rysunek 1 Dwa podejscia do informatyzacji Urzedu

O usprawnieniu zarzadzania urzedem nalezy mysle¢ w kategoriach
zwigkszenia dostgpu do informacji oraz w kategoriach usprawnienia kontaktu
z klientami urzedu (wewngtrznymi i zewngtrznymi). W zasobach urzedu,
zarOwno tych przechowywanych w formie tradycyjnej, jak i przetwarzanych
elektronicznie znajduje si¢ wystarczajaca ilos¢ danych potrzebnych
do podejmowania decyzji. Istota problemu polega na sprawnym do nich
dostgpie. Podstawowym zadaniem osoby planujacej restrukturyzacje,
modernizacj¢ badz budowg systemu informacyjnego w urzedzie jest spojrzenie
na problem w ujgciu zadaniowym, a nie organizacyjnym. Zadania realizowane
przez gminy sa zawsze takie same, za$ struktura organizacyjna rdzni si¢
zasadniczo.

Dlatego pierwszym etapem planowanych zmian musi sta¢ si¢ opisanie zadan
realizowanych przez urzad. Przez ,,zadania” nalezy rozumie¢ zaréwno zadania
wynikajace z przepisOw prawa (wlasne, zlecone i powierzone) jak rowniez te,
ktére wynikaja z organizacji pracy. Opracowanie takie, zawierajace opisy
zadan wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach pracy oraz przeptywy
informacji (dokumentéw) pomigdzy nimi stanowi podstawe do zaplanowania
kompleksowego systemu informacyjnego. Nalezy podkreslic stowo
minformacyjnego”. Chodzi bowiem nie o system informatyczny — stanowiacy
narz¢dzie w tym procesie 1 bedacy podzbiorem — ale wlasnie o system
informacyjny — zapewniajacy jego uzytkownikom szybki dostep do aktualnych
informacji oraz pozwalajacy na dokonywanie symulacji. Te dwa elementy:
dostep do informacji aktualnej oraz mozliwo$¢ symulowania zdarzen stanowia
cel, do ktorego osiagnigcia nalezy dazy¢ w trakcie realizacji takiego projektu.
W przypadku wdrozenia projektu elektronicznego urzedu prace te powinny
zosta¢ wykonane w pierwszym etapie, w postaci dokumentu analizy
przedwdrozeniowe;.

Na kazdy kompleksowy system informacyjny urzedu skladaja si¢ cztery
zasadnicze elementy. Sa to: zintegrowany system do obstugi zadah witasnych,
zleconych i powierzonych, system zarzadzania wiedza instytucjonalng (wraz z
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elementem e-ustug publicznych), miejski system informacji przestrzennej oraz
miejski bank danych oraz system analiz 1 informowania Kierownictwa

Zalozeniem przyswiecajacym zaprojektowaniu i wdrozeniu kompleksowego
systemu informacyjnego jest realizacja trzech podstawowych celéw:

o Dostarczenie wladzom miasta aktualnych 1 kompleksowych danych
niezbgdnych do zarzadzania miastem.

o Usprawnienie  obstugi  interesantow  Urzedu  Miejskiego  oraz
zautomatyzowanie relacji pomig¢dzy nimi a Urzedem.

o Usprawnienie pracy urz¢dnikOw oraz automatyczne monitorowanie ich
prac.

Wprowadzenie kompleksowego systemu informacyjnego ma za zadanie

usprawni¢ relacje z klientami Urzgedu Miejskiego. Z jednej strony ma

usprawni¢ komunikacj¢ powodujac zwigkszenie zadowolenia obywateli,

z drugiej zapewni¢ kontrol¢ nad realizacja zobowigzan interesantéw wobec

Urzedu.

Zatozenia relacji:

« Biuro Obstugi Interesanta redukuje wigkszos¢ kontaktéw obywatel-urzad
do poziomu Biura.

« Maksymalna ilos¢ spraw jest realizowana elektronicznie z poziomu Biura
Obstugi Interesanta.

» Nastepuje okreslenie akceptowalnego formatu danych wejSciowych
kompleksowego systemu informacyjnego dla relacji z podmiotami
zaleznymi.

o Integracja z podmiotami zaleznymi jest realizowana na poziomie
protokotéw transmisji lub procedur organizacyjnych.

« Urzad ma petna kontrolg nad realizacja zobowiazan.

o Docelowo kompleksowy system informacyjny zostaje rozciagnigty
na podmioty zalezne.

« Na bazie hurtowni danych oraz MSIP ( MSIP — Miejski System Informacji
Przestrzennej) zostaje zbudowany system informacji o miescie.

Jednak przed kazda zasadnicza inwestycja w zakresie budowy tego typu
rozwiazania lub przed ich znaczaca zmiana jako$ciowa konieczne jest
postawienie wielu pytan uczestnikom i realizatorom takich przemian.
Uzyskane na tej podstawie odpowiedzi powinny pozwoli¢ nakresli¢ obraz
przemian 1 zdefiniowa¢ dokladny plan dziatania skonkretyzowany w postaci
rzeczowo — finansowego planu inwestycyjnego.

Tym samym musimy uzyska¢ odpowiedz na nast¢pujace podstawowe pytania:

« jaka jest strategia i cele ,,biznesowe” urz¢du?
« co chcemy osiagna¢ za pomoca procesu informatyzacji?

« jakie $rodki finansowe optaca si¢ przeznaczy¢ dla osiagnigcia zamierzonych
celow?

« jaka powinna by¢ koncepcja informatyzacji?

« jaki drogg wdrozenia i realizacji systemu informatycznego nalezy wybrac?
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 jak nalezy go wdraza¢, eksploatowac i rozwijac?

Celem opracowania koncepcji informatyzacji jest okreslenie, w jaki sposob
dostgpne technologie informatyczne mozna wykorzysta¢ najskuteczniej
we wspieraniu realizacji postawionych strategicznych celéw Urzedu Miasta.
Koncepcja informatyzacji powinna dostarczy¢ Kierownictwu Miasta
informacji  dotyczacych: zakresu, efektow, kosztow, harmonogramu
przedsigwzi¢¢ informatycznych w zakresie wystarczajacym do podejmowania
decyzji inwestycyjnych.

Czym jest spoteczenstwo informacyjne

Spoleczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ksztaltujacy sig
w krajach postindustrialnych, w ktérych rozwdj technologii osiagnat
najszybsze tempo. W spoteczenstwie informacyjnym zarzadzanie informacja,
jej jakos¢, szybko$¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci
zarOwno w przemysle, jak i w ustugach.

Pojecie pojawito si¢ w latach 70. w pracach japonskich i amerykanskich
uczonych i bylo odzwierciedleniem rzeczywistosci ich krajow, w ktérych
istniata tzw. gospodarka informacyjna (50% Produktu Krajowego Brutto
powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora informacyjnego, wigkszos¢
sity roboczej to pracownicy informacyjni). Spoteczenstwo staje si¢
spoleczenstwem informacyjnym, gdy osiaga stopien rozwoju wymagajacy
stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
1 uzytkowania informacji i wytwarza multimedialng struktur¢ temu stuzaca —
telekomunikacyjna oparta na §wiattowodowych infostradach.

Ustalone przez panstwa zasady odnoszace si¢ do spoteczenstwa
informacyjnego to: powszechny dostgp wszystkich ludzi do podstawowego
zakresu techniki komunikacyjnej 1 informacyjnej, otwarta sie¢, czyli
nieskrgpowany dostgp do sieci wszystkich operatoréw i1 ustugodawcow,
zdolno$¢ wzajemnego taczenia si¢ i przetwarzania danych, kompatybilnos¢
1 zdolnos¢ wspotpracy wszelkiej techniki umozliwiajaca peten kontakt bez
wzgledu na miejsce pobytu ludzi, stworzenie warunkéw dla konkurencji w tej
dziedzinie.

Pojawienie si¢ spoteczenstwa informacyjnego moze oznacza¢ wigc nowy
podzial Swiata 1 zréznicowanie spoteczne, niemozliwe do przezwycigzenia bez
poteznych inwestycji w infrastruktur¢ 1 oS$wiatg, za czym beda szly
poglebiajace sig réznice cywilizacyjne i gospodarcze. Polska z poczatkiem lat
90. wykazywata cechy spoteczenstwa przedinformacyjnego i podstawa
osiagnigcia fazy spoteczenstwa informacyjnego jest rozbudowa nowoczesnej
sieci telekomunikacyjnej obejmujacej wszystkich mieszkancéw kraju
oraz przygotowanie spoteczenstwa do petnego wykorzystania mozliwosci,
jakie daja srodki masowej komunikacji i informacji.

Postgp techniki informatycznej, telekomunikacyjnej i tzw. multimediéw
sprawia, ze otoczenie w jakim zyjemy podlega ogromnym zmianom. To nowa
rewolucja, ktéra z ery industrialnej przenosi nas wszystkich do nowego etapu
rozwoju cywilizacji: spoleczenstwa informacyjnego. Dzigki telefonii
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komoérkowej mozemy kontaktowaé si¢ z innymi niezaleznie od ich i naszego
miejsca pobytu. Sieci szybkiej transmisji danych umozliwiaja przekazywanie
juz nie tylko danych liczbowych ale réwniez obrazéw, zapiséw dzwigkowych
a nawet zapisow wideo. Wkraczamy w okres, w ktérym informacja staje si¢
podstawa dla sprawnego funkcjonowania firm, administracji wszystkich
szczebli oraz zycia jednostek. Informacja - przetworzona do jak najbardziej
dogodnej dla uzytkownika postaci, dostarczona w miejsce gdzie jest wlasnie
potrzebna i w czasie gdy jest potrzebna.

Kompleks rozwiazan informatycznych, sieci telekomunikacyjnych, urzadzen
do przetwarzania informacji oraz r6znorodnych ustug sktada si¢ w jedna catos¢
nazywana infrastrukturg informacyjng. Infrastruktura ta uzyskata juz globalny
zasieg.

W wielu krajach, w tym w Polsce, podstawowym problemem pozostaje jednak
zapewnienie powszechnego dostgpu do infrastruktury informacyjne;j,
przekazanie obywatelom wiedzy o tym jak mozna efektywnie korzystac
znowych mozliwosci, a ponadto stworzenie takiego "otoczenia
gospodarczego", w ktéorym mozliwosci techniczne szybko przektadaja sie
na konkretne rozwiazania uzytkowe. Problemy te wskazano po raz pierwszy
opracowaniu PTI w 1991 roku. W raporcie z 1. Kongresu Informatyki Polskie;j
sformutowano 10 zalecen - istotnych dla rozwoju informatyzacji w Polsce.
Inspiracja dla podejmowanych w Polsce dziatah powinno by¢ tez studium
"Europe and the Global Information Society: Recommendations to the
European Council". Wskazano w nim na potrzeb¢ wspotdziatania sektora
publicznego i prywatnego w opracowaniu oraz w upowszechnianiu zastosowan
infrastruktury informacyjnej. W UE w wyniku podjetych wspdlnie dziatan
w krétkim czasie opracowano szereg rozwigzan uzytkowych m. in.
w nastgpujacych dziedzinach:

Praca "na odleglos¢" - stworzenie, nowych globalnych mozliwosci
zatrudnienia; zwigkszenie dostgpnosci uslug specjalistow; zmniejszenie
kosztow zwigzanych z tworzeniem miejsc pracy i dojazdem do miejsca pracy;
stworzenie warunkéw, w ktorych aktywna praca zawodowa nie ostabia wigzéw
rodzinnych; stworzenie sytuacji, w ktérych atrakcyjne miejsca pracy nie wiaza
si¢ z koniecznoscia mieszkania w duzych aglomeracjach.

Nauczanie "na odleglos¢" - podwyzszenie poziomu nauczania; obnizenie
kosztéw powszechnej edukacji; dostgp do atrakcyjnych w formie materiatéw
dydaktycznych; zwigkszenie mozliwosci samoksztatcenia.

Zdalna opieka medyczna - stworzenie zaplecza dla konsultacji medycznych;
podwyzszenie poziomu opieki medycznej, szczegllnie poza duzymi
aglomeracjami; zmniejszenie kosztow specjalistycznej opieki medycznej.
Handel elektroniczny - otworzenie dostgpu do globalnych rynkéw dla matych
i $redniej wielkosci przedsigbiorstw; utatwienie konsumentom wyboru
najlepszych ofert; obnizenie kosztow dystrybucji 1 promocji.

Organizacja dziatalnosci gospodarczej - usprawnienie obrotu i obiegu
informacji mi¢dzy przedsigbiorstwami i wewnatrz firm o wielu rozproszonych
geograficznie oddziatach; obnizenie kosztéw dziatalnosci gospodarczej;
wyrownanie szans malych i Sredniej wielkosci przedsigbiorstw w stosunku
do "gigantéw rynkowych"; utatwienie 1 przyspieszenie rozliczen, mozliwos¢
zdalnego zarzadzania §rodkami finansowymi w bankach.

Administracja panstwowa - zdalny dostgp do aktéw prawnych, informacja
o realizowanych przedsigwzigciach, przetargi organizowane
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przez administracje, plany legislacyjne, elektroniczna wymiana
korespondencji.

Instytucje, firmy, organizacje i osoby inicjujace "Pakt na rzecz budowy w
Polsce Spoteczenstwa Informacyjnego”, dostrzegaja wysoki stopien
zaawansowania projektéow zwiazanych z budowa Globalnej Infrastruktury
Informacyjnej oraz Spoleczenstwa Informacyjnego (w krajach Unii
Europejskiej). Zwiazane z rozwojem infrastruktury informacyjnej zmiany
szybko nabieraja charakteru cywilizacyjnego: przejscia od spoteczenstwa post-
industrialnego do globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Bardzo
niepokojacy jest wigc fakt, ze Polskie reformy gospodarczo-spoteczne lat
dziewigcdziesiatych realizowane sa w catkowitym niemal oderwaniu od celow,
ktére postawity sobie kraje rozwinigte. Dotyczy to zaréwno infrastruktury
telekomunikacyjnej, zastosowan informatyki w przedsigbiorstwach oraz
w administracji, jak 1 przygotowania szerokich grup spoteczenstwa
do racjonalnego stosowania narzgdzi teleinformatycznych. Optymistyczne
wskazniki wzrostu gospodarczego Polski opisuja zjawiska, ktore miaty
pierwszoplanowe znaczenie do kofica lat osiemdziesiatych. Przedsigbiorstwa w
ograniczonym zakresie potrafia wykorzysta¢ systemy informatyczne
dla zwigkszenia swojej efektywnosci. Rowniez w administracji panstwowe;j
sprawnie funkcjonujace systemy sa rzadkoscia. W systemie edukacji
mlodziezy w znikomym stopniu wykorzystuje si¢ narzedzia teleinformatyczne
i techniki multimedialne. W$réd dorostych niewiele jeszcze oséb postuguje sie
Internetem lub innymi narze¢dziami infrastruktury informacyjnej, zaréwno
w pracy zawodowej jak i w sprawach prywatnych.

Nie mamy juz watpliwo$ci, ze powinniSmy wilaczy¢ si¢ w proces budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego przygotowujac do tego zaréwno spoleczenstwo
jak 1 tez rozwiazania techniczne. Podobnie jak w krajach UE, wiaze si¢ to
z szeregiem zadan dla administracji panstwowej 1 jednostek naukowo-
badawczych. Wiele do zrobienia maja tez firmy i sami uzytkownicy systemow
informatycznych. W procesie budowy Spoteczenstwa Informacyjnego
ogromna rol¢ maja tez do spetnienia media, odpowiedzialne za prezentowanie
trendow, probleméw 1 przyktadow rozwigzan.

Wymiar cywilizacyjny zamierzenia jakim jest budowa Spoleczenstwa
Informacyjnego mozna przyréwna¢ do realizowanych niegdy$ takich
przedsigwzi¢¢ jak likwidacja analfabetyzmu, powszechna elektryfikacja itp.
Chodzi bowiem o to by umozliwi¢ wszystkim Polakom funkcjonowanie
zgodnie z praktyka krajow rozwinigtych. Sygnatariusze Paktu, wychodza
z zalozenia, ze konieczne jest zmobilizowanie do wspoéldziatania dostawcow
rozwiazan dla infrastruktury informacyjnej, uzytkownikéw, osrodkéw
badawczo-rozwojowych, sektora edukacji i mediow. Budowa Spoleczenstwa
Informacyjnego jest zadaniem, w ktére wiaczy¢ powinien si¢ niemal kazdy,
zarowno w sferze swoich zaje¢ zawodowych (rozwiazania otwarte,
przystosowane do technik infrastruktury informacyjnej) jak 1 w zyciu
rodzinnym (samoksztatcenie, edukacja dzieci, zaspokajanie wlasnych potrzeb).
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Gloéwne cele informatyzacji urzedu

Podstawowe cele strategiczne, jakie powinien spetnia¢ system informatyczny

to:

. Sprawnie i dobrze obstuzony obywatel, a wiec:

@)
O
@)

poprawa jakosci obstugi mieszkancow,
skrécenie czasu obstugi mieszkancow 1 podmiotéw gospodarczych,
biezace informowanie spotecznosci o pracy urzedu

. Zdrowy budzet, a zatem:

@)

@)
@)
@)
©)

wariantowe planowanie i prognozowanie budzetu,
biezace monitorowanie i analizowanie realizacji budzetu,
sprawniejsza windykacja podatkow,

usprawnienie kontroli dochodéw i wydatkéw gminy,
racjonalne gospodarowanie §rodkami przeznaczonymi
na informatyke

. Sprawne zarzadzanie, czyli:

@)

O O O O

o

biezaca syntetyczna informacja o miescie (z mozliwoscia
wykorzystania Systemu Informacji Geograficznej),
przekrojowe analizy, konieczne do podejmowania decyzji,
wspomaganie planowania rozwoju miasta,

wspomaganie poprawnego funkcjonowania miasta,
skrécenie czasu przepltywu informacji miedzy jednostkami
organizacyjnymi,

skrécenie czasu wydawania decyzji.

. Wykorzystanie mozliwosci informacji spoleczenstwa oraz promocji
miasta

promowanie rozwoju ekonomicznego miasta i regionu
przedstawianie kompleksowej, tatwo dostgpnej oferty potencjalnym
inwestorom

wspomaganie budowy lokalnych wigzi spotecznych

wspomaganie budowy spoteczenstwa obywatelskiego

i spoteczenstwa informatycznego

. Bezpieczne uzytkowanie danych

@)

o

kontrola dostgpu do sprzgtu komputerowego oraz do informacji
gromadzonych w urzedzie
zabezpieczenie przed przypadkowaq utrata gromadzonych informacji

Zmiany otoczenia

W coraz wigkszym stopniu techniki informatyczne uzywane sa do kontaktéw
z Urzedem. Obecnie poprzez Internet Urzad Miejski w Jaworznie kontaktuje
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si¢ z Urzedem Zamoéwien Publicznych w celu umieszczenia ogloszen
o przetargach w Biuletynie tegoz Urzgdu. Kontakt za pomoca poczty e-mail
jest tez utrzymywany z Regionalng Izba Obrachunkowa. Urzad Wojewddzki
wymaga przesytania uchwal Rady Miejskiej nie tylko w formie dokumentéw
papierowych, ale tez w formie elektronicznej (na dyskietkach). W sposéb
elektroniczny nastgpuje takze w urzedzie kontakt z obstugujacymi
1 wspoélpracujacymi bankami.

Wszystko to wskazuje, ze otoczenie Urzgdu jest coraz w wigkszym stopniu
zinformatyzowane, a wobec tego kontakty z otoczeniem tez beda wymagaly
uprzedniego przygotowania sig¢ od strony informatyczne;.

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy o podpisie elektronicznym nalezy sig
spodziewa¢, ze w coraz wigkszym stopniu klienci Urzedu i jednostek
podlegtych beda korzystali z istniejacej juz, na mocy obowiazujacych
przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego, mozliwosci skladnia
podan w formie elektronicznej. Taka tendencje w Jaworznie potwierdzity
zaroOwno wyniki przeprowadzonych konsultacji spotecznych, jak i raport
z badania opinii mieszkancéw Jaworzna o stanie miasta, warunkach zycia
1 oczekiwaniach wobec wiladz miejskich. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze do wyslania podania nie trzeba posiada¢ wilasnego komputera. Wystarczy
zaniewielka optata skorzysta¢ z komputera w kawiarence internetowej,
zatozy¢ konto pocztowe na darmowym serwerze i wysta¢ podanie.

Obszary informatyzaciji i koncepcja systemu

Opierajac si¢ na posiadanym doswiadczeniu z wielu wdrozen systemow
aplikacyjnych wspierajacych funkcjonowanie urzegdéw miast, gmin oraz
bazujac na sugerowanej architekturze systemu ,,Wrota Polski” i bezposrednim
odniesieniu do realiow polskiego rynku informatycznego w zakresie
dostgpnosci rozwiazan w podziale na ich dostawcéw', wskazane jest dalsze
analizowanie ,,rozwiazania docelowego”2 dla Urzedu Miasta Jaworzno
w oparciu o zaprezentowana ponizej koncepcje systemu ,Elektroniczny
Urzad”. Zasadnicza cecha tego podejscia jest podziat systemu na cztery
komponenty a zarazem obszary informatyzacji Urzedu, tj.:

e Obszar zadan ustawowych, inaczej system wsparcia Urzedu,

e Obszar wiedzy instytucjonalnej, inaczej System obiegu dokumentéw wraz
z calym jego otoczeniem

e Obszar Miejskiego Systemu Informacji Przestrzenne;j

e Obszar zdalnych elektronicznych ustug administracji, inaczej Portal e-
Urzedu (ang. e-Government) wilacznie z funkcjonujacym obecnie jego
elementem jakim jest BIP - Biuletyn Informacji Publiczne;.

! Zdecydowana wigkszos¢ dostawcy rozwiazan IT dla jednostek administracji samorzadowej (JST) nie posiada
kompletnej, wtasnej oferty produktow pokrywajacych funkcjonalnos$¢ systemu e-Urzad, zazwyczaj specjalizuja
sig¢ oni w wydzielonym zakresie — obszarze informatyzacji Urzgdu

* Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI)
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System obstugi (wsparcia) Urzedu

Rysunek 2 Koncepcja Systemu e-Urzqd

Komponent integracji systemu jest ,,spoiwem’ cato$ci systemu i jego zadaniem
jest integracja pozostatych komponentow. W rzeczywistosci komponent ten nie
musi fizycznie wystgpowaé a kwestie integracji poszczegélnych rozwigzan
moga petni¢ te same komponenty poprzez wdrozenie wyspecjalizowanych
funkcji ,,integracji”™®. Komponent w takiej logicznej postaci zostat wyrézniony
na ponizszej koncepcji ze wzgledu na odniesienie do koncepcji system ,,Wrota
Polski” oraz gtéwnie ze wzgledu na czytelnos¢ i zrozumienie proponowanego
podejscia oraz rozwiazania.

Obszar zadan ustawowych

Zadaniem systemu wsparcia obstugi Urzedu jest wspomaganie realizacji
dla zadan statutowych oraz zleconych. W zakres tego systemu nie wchodzi
obstuga obiegu dokumentéw i spraw chociaz z punktu widzenia spdjnosci
i jednorodnosci rozwiazania mogtaby stanowié jego element”.

Przedstawiony ponizej (Rysunek 3 Model komponentu zadan ustawowych)
model systemu zadan ustawowych stanowi rozwiazanie przykladowe
w zakresie rozktadu podsystemOw i ich powiagzan ale pokrywajace catos¢

3 integracja catosci systemu mozliwa jest przy zastosowaniu metody integracji poprzez dane (wspSlne bazy
danych — centralne lub rozproszone) lub poprzez wdrozenie warstwy komunikacji migedzy systemowej — inaczej
poprzez komunikaty !

* jest bardzo wiele wdrozen kompletnych systeméw do obstugi Urzedu gdzie kwestia obstuga dokumentéw i
spraw stanowi odrgbne (innego dostawcy) rozwiazanie
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zadan realizowanych

przez Urzad, ktére uwazane sa za zasadne do

Rysunek 3 Model komponentu zadan ustawowych

W sktad tego systemu wchodza odpowiednio:

informatyzacji.
PODSYSTEM INFORMOWANIA ZARZADU
K EGOWANEDOCHOD (v HIEPOD ATEOWY CH
THFRICACIAQ I NAPOZIOMIES YNTETCZHYR
PODMIOTACH PODSYSTEM EWIDENCJI
y | MIENIA oraz UMOW l
S
g' f INF.0 PLANERUDIETU | PODSYSTEM FINANSOWO
2 ] BUDZETOWY
g INF. OPRZEDMOT ACHI INF. 0 SRODEACHTRWALY CH
P T OWIDECYZI
Eu COMDTACHIMOWIDECTET [ INNE EWIDENCIE, i
SRODKI TRWALE 8L ® a3
PODSYSTEM INFORMACTA O STANIE Eg H g B2
DOSTEPU,PODGLADU _— POZYCTTEWIDENCIL Elﬁ a & =]
EWIDENCJI —— ESIS DOKIMENT. | Sy |2 8 2
GRUNTOW, BUDYNKOW [T CHoM PODSYSTEM PODATKOWYCH | 3 %
I LOKALI (POD GiK) WYMIARU I WINDYKACJI HAPOZ.SYNT. X L
4 PODSYSTEM
POBIERANIE
o KADROWO-PLACOWY
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Podsystem Ewidencji Ludnosci - na podstawie danych Terenowego Banku
Danych (TBD) (PESEL) tworzona jest baza (kartoteka) ewidencji ludnosci,
ktora stanowi podstawe do identyfikacji osob fizycznych w systemie oraz
jest elementem dalszego udostepniania danych o mieszkancach odpowiednio
dla jednostek organizacyjnych i 0s6b fizycznych w ramach obowiazujacych
przepisoOw prawnych (w szczegdlnosci dotyczy to ustawy o ochronie danych
osobowych). Podsystem ten realizuje rowniez funkcje obstugi wydawania
dowoddéw osobistych.

Podsystem Wymiaru i Windykacji - wspomaga proces windykacji w
postaci wystawiania nakazéw platniczych, pobieranie wptat, dochodzenie
nalezno$ci zwiazanych z pobieraniem przez gming¢ nalezno$ci z tytutu
podatkow 1 optat lokalnych. Ponadto, podsystem obstuguje podatek rolny,
lesny, od nieruchomosci (od os6b fizycznych i prawnych), od posiadania
psow, od srodkow transportu oraz oplate targowa.

Podsystem Kadrowo-Placowy — prowadzi kartotek¢ osobowo — ptacowa
dla pracownikéw Urzedu. Z gtéwnych funkcji podsystemu mozna wskazac:
wyliczanie wynagrodzen, generowanie list ptac dokumentéw innych
dokumentéw placowych oraz generowanie dokumentéw do programu
Ptatnik (ZUS).

http://www.jaworzno.pl
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e Podsystem Finansowo-Budzetowy - wspomaga prowadzenie ksiggowosci
oraz planowania i realizacji budzetu (zadaniowego). Podsystem prowadzi
roéwniez rozliczanie zobowigzan i naleznosci.

e Podsystem Ewidencji Mienia oraz Uméw - w czgSci analitycznej
podsystem to typowa ewidencja nieruchomosci, ktérych wtascicielem lub
wspolwlascicielem jest gmina oraz ewidencja uméw, dotyczacych
nieruchomosci. Cz¢$¢ syntetyczna podsystemu gromadzi informacji o stanie
majatkowym jednostek organizacyjnych nadzorowanych przez gming na
podstawie ich danych ksiggowych. Dodatkowo podsystem prowadzi obstuge
dochodéw niepodatkowych gminy z tytutlu m.in. gospodarowania
nieruchomos$ciami.

« Inne Ewidencje, Srodki Trwale — podsystem ten jest ,,zbiorem” moduléw
obstugi réznych prowadzonych przez gming ewidencji jak: ewidencja
dziatalnosci gospodarczej (rejestracja osob prywatnych i spétek cywilnych
rozpoczynajacych prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej, wydawanie
zaswiadczen o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej), ewidencja sprzedazy
napojow alkoholowych, ewidencja psow, ewidencja srodkéw trwatych
1 inne.

e Podsystem Dostgpu, Podgladu do Ewidencji Gruntéw, Budynkéw
i Lokali — podsystem ten wprowadza do bazy danych systemu dane
dotyczace ewidencji gruntéw, budynkoéw, lokali z Powiatowego Osrodka
Dokumentacji Geodezyjnej 1 Kartograficznej (PODGIK) stanowiace
podstawe do Podsystemu Ewidencji Mienia oraz Uméw, czy tez Wymiaru
i Windykacji. W ramach tego rozwiazania mozliwe jest funkcjonowanie
podgladu geometrycznych danych ewidencji — niezaleznie od rozwigzan
MSIP (Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej)

e Przetargi — modut ten obstuguje caty proces postgpowania przetargowego
w zakresie ewidencji kazdego przetargu UZP

e USC — modut obstugi Urzgdu Stanu Cywilnego jest ,niezaleznym”, nie
zintegrowanym ,na wprost” modulem calosci systemu i sluzy
do rejestrowania ewidencji urodzen, matzenstw oraz zgonow.

e Podsystem Informowania Kierownictwa — umozliwia ocena efektywnosci
zarzadzania mieniem na podstawie r6znego rodzaju zestawien analitycznych,
statystycznych oraz analiz przestrzennych ( w przypadku wdrozenia MSIP)

Obszar wiedzy instytucjonalnej

Celem, dla ktérego wdraza si¢ rozwiazania obejmujace obszar wiedzy
instytucjonalnej jest zapanowanie nad gromadzeniem, dystrybucja
1 archiwizacja danych wewnatrz organizacji. Obszar ten obejmuje trzy
podstawowe dziedziny:

e System zarzadzania obiegiem dokumentéw
e System rejestrow centralnych
e System archiwizacji

Jako catos$¢, wdrozenie obszaru zarzadzania wiedza instytucjonalng, pozwala
w dowolnym momencie zlokalizowa¢ dokument i1 powigza¢ go z innymi,
zwigzanymi z nim dokumentami. Dotyczy to zaréwno dokumentéw
zgrupowanych w sprawy, skutkujace wydaniem decyzji administracyjnej, jak
1 wewngtrznych dokumentéw generowanych przez Urzad.

http://www.jaworzno.pl
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PODSYSTEM INFORMOWANIA ZARZADU
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Rysunek 4 Model komponentu wiedzy instytucjonalnej

W skiad systemu obstugujacego wiedzg instytucjonalna wchodza nastgpujace
podsystemy:

e Podsystem Rejestracji Dokumentéw, ktory obstuguje biura podawcze oraz
biuro obstugi mieszkanca. W ramach tego podsystemu realizowane sa
funkcje wprowadzania do systemu wszystkich dokumentow wptywajacych
do Urzedu oraz generowanych wewnatrz Urzedu. Przez wprowadzenie
do systemu nalezy rozumie¢ opisanie dokumentu oraz wykonanie jego
skanu. Podsystem Rejestracji Dokumentéw obejmuje dwa obszary:
wprowadzanie dokumentéw pochodzacych z zewnatrz, ktore trafiaja pozniej
do Podsystemu Realizacji Spraw oraz wprowadzanie dokumentow
generowanych wewnatrz Urzedu (np. zarzadzenia Prezydenta, uchwaty Rady
itp.).

e Podsystem Realizacji Spraw, ktéry odpowiada za obieg dokumentéw
wewnatrz Urzedu. Na wyjSciu Podsystemu Rejestracji Dokumentow
pojawiaja si¢ dokumenty zadekretowane do konkretnej jednostki
organizacyjnej. Ten sam dokument pojawia si¢ na wejsciu Podsystemu
Realizacji Spraw. Podsystem umozliwia przydzielenie dokumentu
do okreslonego (odpowiedzialnego) pracownika, przyporzadkowanie pisma
sprawie oraz kontrol¢ nad tokiem sprawy. Nadzor nad obiegiem jest
realizowany poprzez taczenie pism w sprawy, nadawaniem im numerow
zgodnie z rzeczowym wykazem akt (rowniez stanowigcym element tego
podsystemu) oraz generowanie odpowiedzi. Podsystem Realizacji spraw jest
w stanie obsluzy¢ zamknigty (predefiniowany) obieg pisma. Oznacza to,
ze okreslona kategoria pisma moze by¢ kolejno przekazywany wylacznie
do wczesniej zdefiniowanych jednostek organizacyjnych i Zze nie mozna
rozpocza¢ kolejnego kroku w sprawie bez =zakonczenia wczesniej
okreslonego. Obieg predefiniowany musi umozliwia¢ réwniez wariantowe
traktowanie pisma, zalezne od odpowiedzi uzyskanych z innych jednostek
Urzedu oraz instytucji zewnetrznych.

e Podsystem Rejestrow Centralnych, ktéry odpowiada za gromadzenie
danych dotyczacych wszelkich obszaréw aktywnosci Urzgdu. W rejestrach
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centralnych (z punktu widzenia gminy) gromadzone sa wszystkie dane
wymagajace, zdaniem wiladz usystematyzowanego przetwarzania. System
Rejestrow  Centralnych  umozliwia  samodzielne  zaktadanie baz
i przetwarzanie danych. Najczgsciej spotykane rejestry centralne to:
Centralny Rejestr Uméw i Zlecen
Rejestr Zarzadzen Prezydenta (czasami dzielony na 2 rejestry —
dotyczace zarzadzen wewngtrznych, wydawanych jako kierownik
zaktadu pracy oraz zewngtrznych, wydawanych jako Prezydent Miasta)
Rejestr Uchwat rady
Centralny Rejestr Faktur
Bank Wzoréw Dokumentow
Podsystem Archiwizacja, ktéry odpowiada za przechowywanie
i zabezpieczanie danych, ktére dotycza spraw zakonczonych. Podsystem
Archiwizacja umozliwia dostgp do archiwum.

Obszar Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej

Celem Miejskiego Systemu Informacji Przestrzenne] (MSIP)’ jest
gromadzenie, przetwarzanie, zarzadzanie i udoste;pnialnie6 informac;ji
z przestrzennej bazy danych dla wszystkich uprawnionych do takiego dostgpu
pracownikow  Urzedu,  pracownikéw  instytucji  wspodipracujacych
oraz mieszkancow miasta. W szczegolnosci system taki umozliwia na:

wygodne i uniwersalne odszukanie i uzyskanie bezposredniej informacji
dotyczacych wybranego miejsca w przestrzeni (obiektu) lub grupy obiektow
(o wspdlnych cechach inaczej atrybutach) zaréwno opisowych jak
1 geograficznych (przestrzennych),

kreowanie  raportow  analitycznych, syntetycznych, statystycznych
pozwalajacych na  szybkie uzyskanie informacji  przetworzonej
np. wynikajacej z poréwnania obiektow i zjawisk w przestrzeni,
prowadzenie symulacji 1 modelowania zachodzacych zmian wartoSci
obiektow w zakresie ich atrybutdw przestrzennych jak i opisowych,

proste, graficzne, wrecz intuicyjne i tatwe w interpretacji przedstawianie
informacji przestrzennej.

Ogo6lny model rozwigzania, ktére realizuje powyzsze wymagania przedstawia
Rysunek 5 Model komponentu Miejskiego Systemu Informacji Przestrzenne;.

> spotyka si¢ réwniez inne nazwy na tego typu rozwiazania jak: System Informacji o Terenie, Miejski System
Informacji o Terenie, System Informacji Przestrzenne;j

® Pojecie udostepniania — inaczej centralnej dystrybucji rozumiane jest jako umozliwianie dostepu i pobieranie
danych zgromadzonych w Systemie wszystkim do tego uprawnionym uzytkownikom Systemu
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PODSYSTEM INFORMOWANIA ZARZADU
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Rysunek 5 Model komponentu Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej

Zasadniczym elementem MSIP jest spdjna baza danych przestrzennych
zawierajaca ,,wiarygodne” dane pozyskane z Powiatowego Osrodka
Dokumentacji Geodezyjnej (PODGIiK) lub innych oficjalnych, wiarygodnych
zrodet danych. Zaleca si¢ aby dane przestrzenne byty gromadzone w Systemie
Zarzadzania Relacyjna Baza Danych (SZRBD). Nie mniej jednak ze wzgledu
na minimalizacj¢ kosztow inwestycji mozliwe jest i dopuszczalne technicznie
rozwiazanie oparte o serwer plikow lub lokalna bazg danych typu ACCESS
dla pakietéw GIS opartych o tzw. geobazg'.

W sktad MSIP wchodza nastgpujace podsystemy:

Podsystem Dostepu do Danych Ewidencji Gruntéw, Budynkow i Lokali
(PODGIK), ktérego zadaniem jest udostgpnienie i przetworzenie danych
pozyskanych z PODGIiK do formatu 1 struktury przyjetej w MISP. Dane
zgodnie zZ obowiazujacym przedmiotowym rozporzadzeniem
sa udostepnianie w formacie SWDE (Standard Wymiany Danych
Geodezyjnych), ktéry dalej powinien by¢ przetworzony do formatu zapisu
1 utrzymania danych w systemie MIPS;

Podsystem Edycji i Przygotowania Danych, ktérego zadaniem jest edycja
danych mapowych, przeprowadzenie funkcji geokodowania® celem
tworzenia lub aktualizacja warstw przestrzennych (mapowych). Funkcje tego
podsystemu pelni zazwyczaj pakiet Desktop GIS lub Professional GIS np.
Maplnfo, Arclnfo lub ArcView, MicroStation;

Podsystem Dostep do Danych Ewidencyjnych, ktéry przygotowuje
zestawy danych (eksport) dla Podsystemu Edycji i Przygotowania Danych

7 rozwigzanie ESRI Inc.

¥ tacznie obiektéw ,,opisowych” z obiektami przestrzennymi lub wspétrzednymi obiektéw
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dla ktérych nie udostgpniono z przyczyn organizacyjnych lub technicznych
bezposredniego dostgpu do podstawowych baz danych typu ewidencja
ludnosci, dane USC, inne;

Podsystem Utrzymania i Udostepniania Danych Przestrzennych -
zazwycza] system ten taczy w sobie rowniez funkcje Podsystemu
Administrowania i calo$ciowo udostgpnia dla uzytkownika grupe funkcji
do operowania na danych przestrzennych (warstwach) celem ich dalszego
ich udostgpniania w ramach przygotowanych projektéw, projektow,
publikacji itp. Dane dla tego systemu sa pobierane z bazy danych
przestrzennych (serwer plikéw lub SZRBD). Technologiczne podsystem ten
stanowi tzw. serwer mapowy np. ArcIMS, Xtreme;

Podsystem Przegladu Danych umozliwia podglad do przygotowanych
projektéw danych przestrzennych oraz umozliwia bezposredni dostep do
wydzielonej administracyjnie grupy danych przestrzennych na serwerze
danych. Faktycznie jest to pakiet typu Viewer GIS np. ArcExploer,
ArcReader lub dedykowane oprogramowanie (aplety, servlety)
wywotywanie z poziomu standardowej przegladarki internetowe;j
MS Internet Explorer, Netscape lub innych;

Podsystem Informowania Kierownictwa udost¢gpnia minimum te same
funkcje co Podsystem Przegladu Danych oraz dodatkowo jest rozszerzony
o dedykowane ,,zunifikowane” raporty 1 publikacje i / lub zapytania
»ad hoc”. Techniczne jest to zazwyczaj dedykowane oprogramowanie
wspierane przez specjalizowane narzedzia do publikacji 1 prezentacji danych
np. ArcPublisher.

Podstawowy zakres zastosowania MSIP to =zarzadzanie przestrzenia,
informowanie o obiektach majacych odniesienie przestrzenne oraz szeroko
pojete prowadzenie analiz przestrzennych.

Zakres informacji systemu stanowi¢ powinny minimum dane: granic
administracyjnych, rejonéw statystycznych, ewidencji gruntéw i budynkow,
katastru zieleni, rejestru zabytkéw, rejestru decyzji urbanistycznych, rejestru
cen 1 wartosci nieruchomos$ci, mapy zasadniczej (wlacznie z infrastruktura),
ewidencji ludnosci oraz wielu réznych - innych warstw tematycznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze kwesti¢ odptatnosci za dane geodezyjne i kartograficzne
oraz kwesti¢ formalno prawna dostgpu do tychze danych reguluje
rozporzadzenie w sprawie wysokosci oplat za czynnosci geodezyjne
i kartograficzne oraz udzielania informacji. Kluczowe dla tego zagadnienia jest
podpisanie stosownej umowy na udostepnianie danych Skarbu Panstwa (pzgik
- panstwowego zasobu geodezyjnego 1 kartograficznego).

Portal - obszar zdalnych elektronicznych ustug administraciji

Rozwigzaniem zapewniajacym komunikacj¢ ,Swiata zewngtrznego”
z Urzedem jest Portal e-Urzad, ktéry bedzie zbudowany z dwdch zasadniczych
modutow:

Biuletynu Informacji Publicznej — inaczej Elektronicznego Urze¢du
swiadczacy ustugi na rzecz obywateli 1 podmiotéw przy pomocy technologii
internetowych, zgodnego z zalozeniami projektu ,,Wrota Polski” oraz
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wytycznymi szczegétowych przepiséw prawnych (ustawy o dostgpie do
informacji publicznej oraz rozporzadzeniu w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej)

e Serwisu Informacyjnego stanowiacego uzupetnienie tresci przekazu BIP
o informacje nie bgdace w bezposrednim zakresie kompetencji Urze¢du
jednak wiazace si¢ z jego funkcjonowaniem lub dotyczace otoczenia
spolecznego a przekazujace treSci o charakterze informacyjnym
(komunikacja, informacje o podmiotach gospodarczych, itp.)

Biuletyn Informacji Publicznej

Urzad wdrozyt juz pierwsza wersj¢ rozwigzania Biuletynu Informacji
Publicznej, ktéra w najblizszym okresie powinna zosta¢ zmodyfikowana —
rozszerzona o treSci wskazane ,kolejnym etapem” wdrozenia ustawy
o dostgpnie do informacji publicznej (informacja wskazujaca na sposob
uzyskania informacji o statusie toczacej si¢ sprawy).

Zasadnicze funkcjonowanie BIP reguluje przedmiotowe rozporzadzenie
oraz przywolana powyzej ustawa. Jednak kwestie techniczne i organizacyjne
wdrozenia  stosownych nowych  wymagan pozostaja po  stronie
odpowiedzialnego za jego wdrozenie podmiotu, czyli Urzedu.

W zakres nowych funkcji wchodzi¢ moga nastgpujace opcje:

e Mozliwos¢ wypetnienia i wydrukowania dokumentéw urzedowych. Opcja
pozwalajaca na uzyskanie dostgpu do formularzy, po ktérych wypelnieniu
bedzie mozna wydrukowa¢ dokumenty urz¢dowe, lub pobra¢ w formacie
PDF w celu pézniejszego wydrukowania. Dokumenty te wchodza w sktad
danej procedury i nalezy ztozy¢ je we wtasciwej komdrce w odpowiedniego
urzedu.

e  Mozliwos¢ pobrania dokumentéw urzegdowych w standardzie edytowalnym
(np. RTF) do wypelnienia w trybie off-line. Udostgpnienie dokumentow
w standardzie edytowalnym, ktére mozna pobra¢ i wypelni¢ po roztaczeniu
si¢ z siecia. Dokumenty te wchodza w sktad danej procedury i nalezy ztozy¢
je we wiasciwej komoérce Urzedu.

e Dostep do opisu procedury urzgdowej, poszerzonej o wskazanie odniesien
prawnych funkcjonowania procedury, oraz dokumentacj¢ dla procedury.

e Mozliwos$¢ realizacji procedury (pelnej lub czesciowej) przez Portal.
Rozpoczecie za pomoca Kreatora Procedur narzedzia przeprowadzajacego
uzytkownika przez kolejne etapy procedury. Bedzie to mozliwe, dzigki
uzyskaniu dostgpu do zasobéw umozliwiajacych realizacj¢ procedury
urzedowej przez sie¢ Internet wraz z autoryzacja dokumentéw u dostawcy
podpisu elektronicznegog.

e Mozliwos¢ realizacji procedury (pelnej lub czgsciowej) przez Portal.
Uzyskanie dostgpu do zasobéw umozliwiajacych realizacj¢ procedury
urzedowej przez sie¢ Internet. Bieg procedury rozpoczyna si¢ przez wystanie

’ Wdrozenie takiego rozwiazania wymaga dostepnosci danych oraz uregulowania kwestii bezposredniego
potaczenia sieci LAN Urzedu do Internetu (!)
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odpowiedniego pliku w ustanowionym standardzie SEDU (Standard
Elektronicznych  Dokumentéw  Urzedowych) wraz z  autoryzacja
dokumentéw u dostawcy podpisu elektronicznego'’.

e  Mozliwos¢ dostgpnosci dokumentéw w standardzie SEDU. Mozliwos¢
pobrania dokumentéw SEDU (Standard Elektronicznych Dokumentéw
Urzgdowych) wraz z opisem w celu wykorzystania ich we wiasnych
aplikacjach. Dokumenty moga by¢ przygotowane w jezyku XML. Poprzez
system kreatoréw uzytkownik bedzie moégt szybko i sprawnie wypelnic¢
formularze elektroniczne i ztozy¢ odpowiednie wnioski i uzyska¢ porade
w konkretnej sprawie.

OczywiScie powyzsze opcje nie wyczerpuja zakresu technicznych funkcji
udostepnionych przez Portal i powinny réwniez uwzglednia¢ wymagania
zawarte w innych projektach zwiazanych z wdrozeniem ustug elektronicznych
w jednostkach administracji publicznej — takich jak np. ,,Wrota Polski”.

Serwis Informacyjny

Aktualnie w sieci dostgpnych jest kilka serwisow informacyjnych. W ramach
proponowanej koncepcji rozwigzania docelowego zaleca si¢ wprowadzenie
nowego serwisu lub wybdr jednego serwisu z obecnie funkcjonujacych
i wskazanie jego jako kluczowego certyfikatem oraz zaleceniem Urzedu
Miejskiego w Jaworznie.

Serwis ten powinien cechowac¢ si¢ maksymalnie mozliwa aktualnoscia danych
oraz szerokim zakresem udostgpnianych tresci w ,sieci”’. Aby skutecznie
realizowa¢ funkcje budowania spolecznosci lokalnej serwis ten powinien
udostepnia¢ informacje interesujace dla réznych grupy oséb oraz powinien
udostegpnia¢ funkcje pozwalajace na interakcje tych oséb z tworcami informacji
(zesp6l redaktorski Serwisu) oraz, co moze najwazniejsze, migdzy soba.
Publikowane informacje moga mie¢ charakter statych dokumentéw,
jak réwniez nowos$ci publikowanych zaréwno przez redaktoréw Serwisu jak
1 pobieranych automatycznie (syndykowanych) z innych zrédet danych (np.
agencji informacyjnych). Interakcja umozliwiona bgdzie poprzez dodanie
do informacyjnych funkcji Serwisu aplikacji, takich jak: forum, najczesciej
zadawane pytania (FAQ), pole¢ artykut, skomentuj artykul, chat, szablony
dokumentéw, ankiety i1 sondaze badajace opinie uzytkownikéw Serwisu.
Odpowiednie potaczenie informacji oraz aplikacji interaktywnych pozwoli
kreowa¢ w  ramach Serwisu pewne przestrzenie informacyjne
dla odpowiednich spotecznosci, w ramach ktérych, po zalogowaniu, mozliwe
bedzie zaréwno zapoznanie si¢ z informacjami jak i1 ,,wirtualna dyskusja”
naich temat. Sadzimy, ze dla sukcesu projektu ,,Certyfikowanego Serwisu”
waznym bedzie, aby takie spotecznosci powstawaly nie tylko w wyniku
dziatania projektantéw i redaktoréw Serwisu, ale zeby mogty by¢ tworzone
(proponowane) réwniez przez odbiorcow Portalu. Tak zaprojektowany Serwis
moze sta¢ si¢ skutecznym narzgdziem edukacyjnym, integracyjnym
1 opiniotwérczym.

' Wdrozenie takiego rozwiazania wymaga dodatkowo kwestii technicznych i formalnych podpisu
elektronicznego
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Aby faktycznie projekt taki si¢ powiddt, konieczne bedzie réwniez polozenie
nacisku na budowanie z odbiorcow serwisu spoleczno$ci internetowe;.
Tworzenie spolecznosci sprzyja atrakcyjnosci serwisu, umozliwiajac
komunikacj¢ ludziom o podobnych zainteresowaniach, dajac im poczucie
przynaleznosci do grupy. W tym celu serwis bedzie musial sta¢ si¢ platforma
skupiajaca osoby, podmioty gospodarcze, ktére nie tylko chca uzyskac
informacje, ale tez te, ktore chca si¢ nimi dzieli¢ — przez wieloptaszczyznowa
komunikacje¢ (chaty, listy dyskusyjne, biuletyny informacyjne, ankiety).

Wsrdd zasadniczych funkcji serwisu wymieni¢ mozna migdzy innymi:

e Informacje o miescie. Uzytkownik bedzie miat dostgp do wszystkich
zasobow internetowych umieszczonych przez Urzad. Podmioty i obywatele,
beda mogty zamieszcza¢ wlasne informacje, budujac w tym obszarze wtasny
Serwis Internetowy (nasycajac Internet informacjami nt. miasta)

e System informacji turystycznej o miescie/regionie, wykorzystujacego
informacje przestrzenne (mapy) i graficzng reprezentacj¢ danych.

e Informacje dla przedsigbiorstw i1 obsluga inwestorska. Stworzenie tatwo
dostgpnego, interaktywnego systemu informacji w oparciu o zasoby
informacyjne  lokalnych i regionalnych instytucji rozwojowych
(zawierajacego m.in.: przepisy, stawki, rozporzadzenia, programy wsparcia,
konferencje, targi, spotkania, biblioteka, przeglad prasy, z ostatniej chwili,
kalendarium)

e System informacji kulturalnej — informacje o zasobach i wydarzeniach
kulturalnych,

e Forum - miejsce wymiany informacji o funkcjonowaniu regionu, miejsce
zglaszania uwagi 1 pomystéw, ma stuzy¢ podmiotom uczestniczacym
w projekcie do zgtaszania blgdow i proponowania usprawnien. Moderowane
listy dyskusyjne pozwola na szybkie zasiggnigcie opinii obywateli 1 korekte
przyjetych planow.

e FAQ (Frequently Asked Questions) — niewielkim naktadem czasu mozna
opracowac¢ sekcje typu Pytania i Odpowiedzi, zawierajaca odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania. Przyklady pytan, na ktore warto zawrzec
odpowiedzi to pytania dotyczace procesu logowania 1 rejestrowania
uzytkownikéw, pytania dotyczace bezpieczenstwa danych, pytania
dotyczace korzystania z serwisu.
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Obecny stan informatyzacji Urzedu

Zgodnie z przedtozonym podejsciem, celem dokonania oceny stanu
informatyzacji Urzedu Miejskiego w Jaworznie przeprowadzono w ramach
niniejszego projektu wywiady oraz przeprowadzono proces inwentaryzacji
(ankietowania) w zasadniczych dwoch obszarach: oprogramowania -
rozwigzan aplikacyjnych oraz infrastruktury technicznej tj. zasobow
sprzetowych i systemowych. Celem przygotowania oceny stanu istniejacej
infrastruktury  teleinformatycznej  Urzedu  Miasta  Jaworzno, jako
bezposredniego Beneficjenta projektu ,,Elektroniczny Urzad”, przeprowadzono
analize strategiczna w obszarze posiadanego przez Urzad oprogramowania
aplikacyjnego i systemowego, sprz¢tu komputerowego, a takze infrastruktury
teleinformatycznej. Analiza wykazala brak stosownego oprogramowania
w obszarze bgdacym przedmiotem ww. projektu oraz wykazata wystarczajace -
dostateczne przygotowanie do jego uruchomienia w obszarze podstawowego
wyposazanie w sprzet komputerowy oraz w kwestii dostgpu do Internetu przez
uzytkownikow przysztego systemu. Jedyne braki sprzgtowe w zwiazku z
realizacja projektu dotycza kioskow multimedialnych (PIAP), urzadzen
skanujacych oraz czytnikéw podpisu wraz z karta procesorowa. Istniejace
rozwiazania dotycza gtéwnie sfery tzw. zadan ustawowych.

Bezposrednie wyniki prac inwentaryzacyjnych zostaty zawarte w suplemencie
do niniejszego dokumentu.

Ponadto, poddano analizie w zakresie podstawowym organizacj¢ stuzb
informatycznych Urzedu.

Wyniki inwentaryzaciji IT

Oprogramowanie

Systemy aplikacyjne

Rozwiazania aplikacyjne sa wigkszo$ci niezintegrowane 1 opieraja sig
na réznych rozwigzan technologicznych 1 bazodanowych, od prostych baz typu
dBase (DBF), istniejacych szczatkowo po jednorodne zastosowania
baz danych Informix, MS SQL Windows oraz Interbase. Istniejace rozwiazania
dotycza gtéwnie sfery tzw. zadan ustawowych. Integracja aplikacji dotyczy
poszczegdlnych sfer dziatalnosci urzedu (np. system finansowo-budzetowy,
system dziatalnosci gospodarczej). W obrgbie catego urzedu w aspekcie
realizowanych zadan brak jest jednolitego, spdjnego systemu pozwalajacego
na maksymalnag wymiang informacji w obrgbie jednostki. Nie mniej jednak
istniejace rozwigzania w zadawalajacy sposob wspomagaja realizacj¢ zdan
ustawowych. W zakresie bedacym przedmiotem projektu Elektronicznego
Urzedu nie zidentyfikowano dedykowanych rozwigzan aplikacyjnych.
W zasadzie wigkszo$¢ rozwiazan aplikacyjnych w §rodowisku klienta dziata
w systemie Windows. W uzytkowanych rozwiazaniach zapewniono takze
niezbgedne integracje z systemami zewngtrznymi: Platnik, bankowos¢
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elektroniczna, Proffice, KRS. Archiwizacja danych odbywa si¢ codziennie
(FDD, streamer, CD, HDD innego komputera).

Oprogramowanie biurowe i narzedzia informatyczne

Jako standard przyjeto dla Urzgdu oprogramowanie biurowe pakietu
MS Office (pakiety lub pojedyncze licencje MS Word, Excel). Przejsciowo
na stanowiskach pracy wykorzystuje si¢ oprogramowanie Open Office, jednak
docelowo kazdy uzytkownik begdzie pracowal z wykorzystaniem MS Office.
Obecnie wszystkie stanowiska maja zainstalowane oprogramowanie Internet
Explorer oraz Outlook Express. W zakresie oprogramowania narzedziowego
(antywirusowego) zastosowanie ma oprogramowanie Trend Micro,
a w szczegolnosci dla serwera poczty - InterScan Messaging Security Suite, dla
serweroOw aplikacyjnych i1 bazodanowych — ServerProtect oraz dla stacji
roboczych - OfficeScan Corporate.

W urzedzie zapewniona jest komunikacja pomigdzy pracownikami oraz
firmami 1 instytucjami wspotpracujacymi poprzez poczte elektroniczna. Brak
jest jednocze$nie mozliwosci udzielania zdalnie informacji klientom urzedu
oraz mozliwosci zdalnego zatatwiania spraw. Powszechno$¢ stosowania przez
pracownikéw urzedu komunikacji za pomoca poczty elektronicznej oceniono
na 77%. Powszechnos¢ dostgpu przez pracownikéw urzedu do Internetu to
poziom 93 %. Internet wykorzystywany jest m.in. do: sprawdzania kurséw
walut, kalkulator odsetkowy, aktualizacja BIP, aktualizacja strony
internetowej, uzyskiwania informacji prawnych, §ledzenia stron internetowych
innych urz¢gdéw administracji publiczne;.

Infrastruktura techniczna

Systemy operacyjne serwerow

W zakresie zastosowania platformy systemowej wspotistnieja 3 rozwiazania:
MS Windows 2000/2003 (4 serwery), Unix SCO (3 serwery) oraz Linux
RedHat (2 serwery). W zakresie systemoéw bazodanowych mamy do czynienia
podobnie jak przy platformie systemowej z wspotistnieniem trzech: MS SQL
Windows 2000, Informix oraz InterBase. Powyzsze nie powinno ograniczaé
wyboru nowych dedykowanych rozwigzan aplikacyjnych w obszarze projektu,
nie mniej jednak nalezy zaznaczy¢, iz preferowane sa przez dostawcow
rozwigzan systemy klasy MS Windows lub klasy Linux.

Systemy operacyjne stacji roboczych

Oprogramowanie stacji roboczych stanowi zdecydowanie rodzina systemow
operacyjnych MS Windows 95, 98, XP, 2000, 2003. Oparcie si¢ na tej
platformie systemowej daje duze szanse 1 mozliwosci dostosowania przysztych
rozwiazan aplikacyjnych w obszarze obiegu dokumentéw 1 spraw oraz ustug
zdalnych.

http://www.jaworzno.pl
Str. 26/ 135



Strategia Informatyzacji

Wyposazenie stanowisk roboczych oraz serwery

Infrastruktur¢ techniczna sprzetu komputerowego stanowia dla stacji
roboczych komputery 1 terminale w ilosci 214. W zakresie szybkosci
procesoréw 141 stacji posiada procesor ponizej 1GHz, 35 miesci sig
w przedziale od 1 do 2 GHz, a jedynie 37 powyzej 2 GHz. Wigkszos¢
stanowisk wyposazonych jest w dostgp do drukarek atramentowych (66 szt.
drukarek), pozostate maja dostgp do sieciowych drukarek laserowych (18 szt.).
Urzad dysponuje 2 ploterami i 3 urzadzeniami wielofunkcyjnymi.

Zastosowane 9 serweréw w funkcjonujacych systemach informatycznych to
serwery z procesorem klasy Intel, dwuprocesorowe, do$¢ jednorodne
sprzgtowo jezeli chodzi o wyposazenie. Wida¢ wyrazne, ze ma tutaj
zastosowanie budowanie ,sieci lokalnych” wspierajacych dedykowane
systemy IT réznych dostawcéw. 7 serwerdw to serwery aplikacyjne, 1
pocztowy i 1 bazodanowy. Prawie wszystkie serwery posiadaja wbudowane
mechanizmy zabezpieczenia danych. Niektére z nich wyposazone sa
dodatkowo w urzadzenia archiwizacji danych typu streamer lub naped
magneto-optyczny. W najblizszym czasie urzad planuje zakup centralnego
systemu awaryjnego potrzymania napigcia dla catej kluczowej infrastruktury
informatyczne;j.

Istniejaca infrastruktura, w rozwazanym przez nas obszarze ustug zdanych oraz
obiegu dokumentéw nie wskazuje konieczno$ci zakupu dedykowanego sprzgtu
(serweréw sprzetowych) do zainstalowania serwera aplikacji, bazy danych
czy tez serwisu WWW. W zakresie posiadanej infrastruktury sprzgtowej
Urzedu Miejskiego jest przygotowany do wdrozenia nowych rozwiazan.

Infrastruktura sieciowa

Infrastruktura sieciowa jest zadawalajaca i1 wystarczajaco przygotowana
do wdrozenia rozwiazan obiegu dokumentéw i spraw oraz ustug zdalnych dla
Urzedu. Z 214 komputeréw uzytkowanych w Urzgdzie Miasta wszystkie
sa podtaczone do sieci, a 193 posiada dostgp do Internetu. Zastosowanie
architektury sieci LAN w oparciu o uktad typu gwiazda oraz okablowanie UTP
Kat. 5e zapewnia odpowiednie przygotowanie do wdrozenia projektu.
Jednoczesnie zapewniona jest sprawna komunikacja jednostek urzedu
rozproszonych terytorialnie dzigki zastosowaniu sieci WAN o wystarczajacej
przepustowos$ci (opartej o facza $wiattowodowe 1 miedziane). Dostgp
do Internetu realizowany jest przez operatora zewngtrznego — TPSA. Nie
zidentyfikowano zadnych znaczacych uwag 1 uwarunkowan dotyczacych
funkcjonowania infrastruktury. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przypadku
szerszego rozwoju ustug zdalnych lub przyje¢cia przez Urzad roli ,,centralnego”
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, obecne wyposazenie w sprzgt aktywny
moze okaza¢ si¢ niewystarczajace lub wymusi zmiang zakresu $wiadczenia
ustug w tym obszarze.
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Zarzadzanie systemami informatycznymi

W zespole informatycznym urzedu zatrudnionych jest 5 oséb, ktore dziela
migdzy siebie obowiazki wynikajace z procesu zarzadzania systemami
informatycznymi 1 infrastruktura. Urzad wspoélpracuje aktywnie zaréwno
z jednostkami organizacyjnymi jak i1 firmami zewngtrznymi. Opracowano
instrukcje postgpowania w sytuacjach naruszania ochrony danych osobowych
oraz instrukcj¢ zarzadzania systemami informatycznymi. Zesp6t informatykow
zajmuje si¢ m.in.: planowaniem infrastruktury teleinformatycznej, zakupami
iinstalacja sprzgtu oraz oprogramowania, serwisowaniem urzadzen
i oprogramowania, administracja zasobami, ochrona przed utrata danych
1dostgpem do nich, szkoleniami uzytkownikéw, procesem archiwizacji
danych, ochrona antywirusowa oraz kontrola legalnosci oprogramowania.
Zespot przygotowuje takze okresowe propozycje zmian w zakresie zarzadzania
systemami teleinformatycznymi. Na najblizszy okres planuje nastgpujace
zmiany:

« Ujednolicenie sprz¢tu i oprogramowania

« Ujednolicenie struktur Danych i Technologii ich przetwarzania

« Zwigkszenie mocy obliczeniowej sieci komputerowej Urzgdu Miasta

« Wprowadzenie urzadzen i procedur zwigkszajacych bezpieczenstwo danych

« Rozbudowa wewngtrznego Intranetu dla usprawnienia przetwarzania
informacji

« Usprawnienie obstugi mieszkancow poprzez wprowadzenie ustug
elektronicznych.

Obecnie brak jest w Urzedzie oprogramowania typu Help Desk, wdrozenie
ktérego w znaczacy sposéb wplyneto by na poprawe sprawnosci i jakosci
zarzadzania systemami informatycznymi i infrastruktura teleinformatyczna.

Organizacja stuzb informatycznych

Obecna organizacja stuz informatycznych wkomponowana w strukturg
Wydziatu Administracji 1 Informatyki (Referat Informatyki), nastawiona na
$wiadczenie uslug typowego wsparcia technicznego i merytorycznego
dla uzytkownikéw systeméw dedykowanych, wydaje si¢ wystarczajaca
w stosunku do obecnego nasycenia rozwigzaniami. Zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym Urzgdu do zadan Referatu Informatyki nalezy:

1) organizacja, nadzér 1  koordynacja  wdrazania  systeméw
informatycznych w Urzedzie,

2) planowanie 1 okreslanie zakresu komputeryzacji, wybor sprzgtu
1 programéw odpowiednich do potrzeb Urzgdu,

3) wykonywanie prac zwiazanych z modyfikacja istniejacych oraz
doborem nowych programéw,

4) dokonywanie zakupéw zwiazanych z komputeryzacja,

5) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z komputeryzacja Urzedu,

6) administrowanie zasobami sieciowymi Urzedu,
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7) kontrola przestrzegania ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych,

8) wykonywanie prac zwiazanych z biezaca obstuga zainstalowanych
systemow informatycznych,

9) udzielanie instruktazu pracownikom Urzedu w zakresie obslugi

komputera oraz wdrazania programéw komputerowych,

10)  wspdtudziat, w zakresie informatycznym, w realizacji Systemu
Informacji Przestrzennej,

11)  zarzadzanie serwerem internetowym Urze¢du (www, mail),

12)  zapewnienie bezpieczenstwa danych komputerowych (tworzenie
zabezpieczeh dostgpowych oraz archiwizacja danych),

13)  modernizacja taczno$ci w zakresie transmisji danych oraz uslug
telefonicznych w budynkach Urzedu,

14)  wykonywanie drobnych napraw 1 biezacych konserwacji sprzgtu
komputerowego.

Obecne zasoby osobowe 5 pracownikOw moga okaza¢ si¢ niewystarczajace
w przypadku wdrazania rozwiazan obiegu dokumentéw, spraw 1 ustug
zdalnych. Tutaj w zaleznosci od przyjetego rozwiazania techniczno -
organizacyjnego np. w zakresie utrzymania tresci serwisOw, obstugi Biura
Obstugi Klienta, obstugi zadan zwiazanych z podpisem elektronicznym,
koniecznym moze by¢ zwigkszenie powyzszego sktadu pracownikéw
o minimum 2 - 3 osoby, lub przeorganizowanie stuzb i1 wdrozenie w szerszym

zakresie typowego ,outsourcing’u”. Powyzsze dzialania wymusza réwniez
zmiang zakresu obowigzkéw (zadan) Referatu.

Zgodnie z obowiazujaca struktura organizacyjna w Urzedzie Miejskim
funkcjonuje Referat Informatyki, ktéremu przypisana jest szeroka
odpowiedzialnos¢ za prawidlowe funkcjonowanie rozwiazan aplikacyjnych,
systemOw oraz sprzg¢tu komputerowego. W ramach Referatu Kierownik
dokonal szczegétowego podziatu obowiazkéw podlegtych mu pracownikéw,
tak aby w optymalny sposob zrealizowa¢ wszystkie powierzone zadania.

Wiedza techniczna, zdobyte szkolenia pracownikéw Referatu zabezpieczaja
w stopniu wystarczajacym potrzeby utrzymania rozwigzan aplikacyjnych,
systemowych oraz sprzgtu komputerowego. Nalezy jednak pamigta¢ o tym,
iz postgp techniczny w branzy informatycznej wymaga ciagltego procesu
szkolenia stuzb informatycznych Urzedu w celu zapewnienia funkcjonowania
1 rozwoju systeméw na odpowiednim, wysokim poziomie.

Z punktu widzenia dziatah dotyczacych budowy spoleczenstwa
informacyjnego nalezaloby rozwazy¢ dokonania zmiany 1umocowania
informatyka urzedu jako Informatyka Miejskiego, odpowiedzialnego
za koordynacje¢ projektow w skali miasta.

Podsumowanie

Analiza posiadanej przez Beneficjenta infrastruktury wykazata, ze:
e brak jest oprogramowania dedykowanego w obszarze projektu
Elektroniczny Urzad,
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e istnieje dostateczna infrastruktura teleinformatyczna do wdrozenia projektu
1 jego dalszego rozwoju,

e Dbaza sprzgtowa i programowa (komputery, systemy operacyjne, pakiety
biurowe, pakiety antywirusowe, systemy backup oraz zabezpieczenia
pradowe) jest na poziomie, ktéry mozna okresli¢ jako dobry

e konieczne jest zaplanowanie 1 realizacja prac oraz dostawy w zakresie
bezposrednio przedmiotowego oprogramowania oraz koniecznego do tego
celu wsparcia sprzgtowego (PIAP’y, urzadzenia skanujace, czytniki i karty),

e kadra informatyczna urzedu wymagaé begdzie rozszerzenia ze wzgledu
na znaczne zwigkszenie zadan Referatu.

Opis proponowanych zmian

Proponowane zmiany w stosunku do stanu obecnego sprowadzaja si¢ przed
wszystkim do wdrozenia nowego rozwiazania docelowego e-Urzedu
i zaktadaja:

e dostaw¢ 1 wdrozenie dedykowanych rozwigzan programowych,
systemowych oraz bazodanych,

e dostawg koniecznego do tego celu sprz¢tu komputerowego zakresie PIAP,
urzadzen skanujacych oraz czytnikéw podpisu wraz z karta procesorowa,

e Swiadczenie koniecznego do tego celu pakietu ustug.

W zakresie problematyki bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatyczne;j
oraz systemow koniecznym wydaje si¢ zakup:

e urzadzen UPS - zapewniajacych zasilanie awaryjne i zabezpieczajacych
sie¢ komputerowa z wydzielonymi serwerami, na ktérym gromadzone sa
dane o strategicznym znaczeniu. Takie serwery wymagaja nadzwyczajnego
zabezpieczenia zasilania 1 wtedy do jego ochrony wykorzystuje si¢ zasilacz
redundantny on-line. Zasilacz ten zapewnia pelna separacj¢ chronionego
serwera od sieci zasilajacej oraz poprzez konstrukcje nadmiarowa znaczaco
zwigksza si¢ niezawodnos¢ systemu ochrony zasilania serwera. Zaleca sig
zakup UPS o duzej mocy wraz z karta sieciowa dla potrzeb wszystkich
serwerdw sieciowych urzedu.

e pamigci taSmowych — dla zapewnienia ciaglej 1 bezpiecznej pracy systemow
informatycznych w Urzedzie, a przede wszystkim stalej archiwizacji
danych.

W zakresie organizacji zarzadzania strukturami teleinformatycznymi oraz

eksploatowanymi systemami informacyjnymi konieczne jest:

e rozbudowa Referatu Informatyki zwlaszcza w przypadku wdrozenia
projektu e-Urzad.

e wdrozenie rozwiazania informatycznego typu Help Desk, ktéry bedzie
podstawa wdrozenia kompleksowego systemu zarzadzania infrastruktura
iustugami informatycznymi. Podstawowym celem rozwiazania jest
usprawnienie obslugi probleméw i awarii systemOw informatycznych
w skali catego urzedu. Dzigki wdrozeniu systemu bgdzie mozna znacznie
przyspieszy¢ 1 usprawni¢ proces usuwania zglaszanych awarii, monitorowac
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ich przebieg, eliminowa¢ najbardziej zawodny sprz¢t, analizowac
najczesciej zgtaszane problemy 1 stworzy¢ bazg wiedzy zawierajaca metody
ich usuwania. Wdrozenie systemu przyczyni si¢ roéwniez m.in.
do zminimalizowania czasu przestojow zwiazanych z awariami i skrécenia
czasu reakcji na zapytania uzytkownikow.

Zatozenia organizacyjne, techniczne oraz kwestia lokalizaciji
centrum e-ustug

Zalozenia organizacyjne oraz lokalizacja

W celu wilasciwej realizacji projektu e-Urzad nalezy zatozy¢, ze:

e projekt bedzie prowadzony na obszarze miasta Jaworzno, co skutkuje
decyzja lokalizacyjna telecentrum w siedzibie urzgdu oraz lokalizacja PIAP
w miejscach publicznie dostgpnych.

e zarzadzanie projektem bedzie prowadzone przez powotlane, wydzielone
stuzby organizacyjne po stronie Beneficjenta sktadajace si¢ z pracownikow
posiadajacych doswiadczenie w realizacji projektéow UE oraz pracownikéw
stuzb informatycznych urz¢du.

Zatozenia techniczne

Dla potrzeb realizacji projektu nalezy przyjac, ze:

e oczekiwane jest zastosowanie rozwigzan ,,otwartego oprogramowania’
w zakresie budowy i konfiguracji systemu objgtego projektem

e zalecana jest ogdlnie rozumiana technologia portalowa wykonania
rozwigzan E-Obieg, E-Baza 1 E-Ustugi,

e wymagane jest zastosowanie systemow do bezpiecznego, transakcyjnego
gromadzenia i przetwarzania danych, Systeméw Zarzadzania Relacyjna
Baza Danych (SZRBD - ang. RDBMS); W tym zakresie zalecana jest
platforma z otwartym kodem zrédtowym,

e oczekiwane jest dostarczenie skalowanej, wydajnej platformy systemowo-
narzedziowej; zalecana jest w tym zakresie platforma systemowa klasy
UNIX (Linux).

Dostep do Internetu — lokalizacja telecentrum e-ustug

Nalezy zatozy¢ w realizowanym projekcie bezpieczny dostgp do Internetu
szerokopasmowego.

W projekcie e-ustugi powinny by¢ Swiadczone lokalnie, na terenie gminy
Jaworzno. Nalezy zatozy¢ si¢ usytuowanie ,,logicznego” centrum $wiadczenia
e-ustug (e-Urzad) w Urzedzie Miasta Jaworzno.
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Opis charakterystycznych cech architektury (technologii)

Zasadniczym podejsciem do budowanych rozwigzan jest otwartos¢
1 neutralnos¢ technologiczna, ktéra w zakresie rozwigzan dla systemu e-Urzad
nie wyklucza, zadnej z dostgpnych technologii bgdacej w ofercie dostawcy
catoSciowego rozwiazania.

Wymagane jest rozwigzanie trojwarstwowej architektury z serwerem aplikacji.
Oczekiwanym rozwiazaniem jest rozwigzanie ,,portalowe”, ktore faktycznie
sprowadza si¢ do uruchamiania aplikacji lub jej komponentéw przez dowolna
przegladarke internetowa.

Takie generalne podejscie umozliwi przysztosciowe jak i obecne maksymalne
wykorzystanie dos¢ zrdéznicowanej infrastruktury technicznej wyposazenia
sprzgtowego Urzedu Miejskiego w Jaworznie, dajac w efekcie otwartos¢
heterogeniczna platform systemowych stacji komputerowych.

Nie powinno si¢ preferowac zadnej z dostgpnych obecnie na rynku technologii
opracowania rozwigzah portalowych 1 akceptowa¢ dostgpne rozwigzania
zapewniajace wymagang funkcjonalno$¢ rozwiazania. Nie mniej jednak
ze wzgledu na przyszty koszt utrzymania systemu zaleca si¢ preferowanie
rozwiazania bazujace na narze¢dziach z otwartym kodem zrédtowym.

W kwestii kosztow rozwiazania nalezy zaznaczy¢, ze obecnie bardzo silna
konkurencja rynkowa powoduje, iz dostawcy rozwiazan sktoni sa do sprzedazy
swoich ustug 1 rozwiazan po minimalnych cenach sprzedazy licencji
oprogramowania aplikacyjnego oraz dodatkowo z bardzo duzymi upustami
w zakresie cen zakupu (sprzedazy) wymaganych komponentow.

Na poziomie konstruowania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
nalezy przyja¢ kryterium zwiazane z kosztami serwisu oprogramowania e-
urzad wraz z kosztami zwiazanymi ze wsparciem technicznym producentéw
oprogramowania systemowego i bazodanowego.

Opis projektu ,,Elektroniczny Urzad”

Projekt ,Elektroniczny Urzad” ma polega¢ na wdrozeniu w skali miasta
Jaworzna elektronicznych procedur kompleksowej obstugi klienta urzedu.
Na kompleksowe przedsigwzigcie ztoza si¢ nastepujace elementy:

e _E-Obieg” — System zarzadzania dokumentacja wdrozony we wszystkich
komorkach organizacyjnych Urzedu Miejskiego,

e E-Baza” — Baza wiedzy uruchomiona w Urzgdzie Miejskim oraz dost¢pna
w jego wszystkich komérkach organizacyjnych,
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e E-Ustugi” — Zdalne ustugi dla klientéw urzedu dostgpne poprzez portal
internetowy wdrozony w skali miasta oraz Infomaty (PIAPy) zainstalowane
na terenie miasta.

Model docelowy rozwiazania

Rozwigzaniem docelowym powinien by¢ jednolity system informacyjny
funkcjonujacy w skali miasta. System powinien zosta¢ wdrozony w Urzedzie
Miejskim, a czgs¢ jego funkcjonalnosci musi by¢ dostgpna dla uzytkownikow
zewngtrznych za posrednictwem Internetu.

Rozwiazanie powinno sktadac si¢ z trzech zasadniczych modutéw:

¢ E-Obieg
o E-Baza
e E-Ustugi

Z pomoca tych komponentéw rozwiazanie bedzie uzytkowane nastgpujaco:

e 300 stanowisk pracy wykorzystujacych elektroniczny obieg dokumentéw
(E-Obieg) w Urzedzie Miejskim

e 300 stanowisk pracy wykorzystujacych elektroniczne bazy danych (E-Baza)
w Urzedzie Miejskim

¢ nieograniczona ilo$¢ uzytkownikow modutu E-Ustugi

E-Obieg

W komorkach organizacyjnych Urze¢du Miejskiego nalezy wdrozy¢ jednorodny
system informatyczny (E-Obieg) o funkcjonalnosci workflow, pozwalajacej
na:

¢ Kompleksowa obstuge kontaktéw przychodzacych i wychodzacych
poprzez:
Wizyte osobista
Poczte / Kuriera
Telefon
Telefax
E-mail
E-Ustugi dostgpne przez Serwer www
E-Ustugi dostepne przez PIAP (Infomat)
e Wewngtrzny, elektroniczny obieg pism
e Elektroniczne zatatwianie spraw
e Elektroniczne zarzadzanie procesami pracy
e Zarzadzanie informacja i wiedza
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e Pelng obstuge podpisu cyfrowego przez pracownikéw urz¢ddéw
e Integracje z aplikacjami obstugujacymi zadania ustawowe urzgdu

==

%

Rysunek 6 — Modut E-Obieg instalowany wewnqtrz UM

E-Baza

W Urzedzie Miasta powinna zosta¢ uruchomiona bazy wiedzy (E-Baza), ktéra
bedzie stuzyta za Zrédto informacji dla pracownikéw oraz klientéw
wewnetrznych 1 zewngtrznych Urzedu. Baza wiedzy bedzie zawierata
informacje nt. procedur zatatwiania spraw oraz aktualnego stanu ich
zatatwienia. Dostgp dla klientéw urzedu do E-Bazy begdzie odbywal sig
za pomocg dwoch podstawowych sposobow: Sta N¢

e Kontaktu telefonicznego badz osobistego z pracownikiem urzgdu, ktory
korzystajac z E-Bazy udzieli odpowiedzi.

e Modutu E-Ustug, czyli zdalnego dostgpu za posrednictwem Serwera www oraz
Infomatu (PIAP).

Pracownicy urzedu begda mieli zapewniony dostgp do E- C
za posrednictwem sieci lokalne;j. .]Tdéll efo n -
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Rysunek 7 — Modut E-Baza instalowany wewnqtrz UM

E-Baza bedzie zlokalizowana wewnatrz systemu Urzgdu, niezaleznie czg$¢
informacji bedzie replikowana do modutu E-Ustugi.

E-Ustugi

Modut E-Ustugi winien zapewni¢ funkcjonalno$¢ inicjowania nowych spraw
oraz zdalnego dotaczania dokumentéw do spraw, ktére juz si¢ tocza. Ponadto
zapewnia mozliwos¢ zdalnego dostepu do spraw w toku, a zatem pelnego ich
monitorowania. Dodatkowo E-Ustugi udostgpniaja mozliwos¢ dokonywania
zdalnych ptatnosci oraz podpisywania cyfrowego skladanych elektronicznie
dokumentéw.

PIAP (Infoar
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Rysunek 8 -Modut E-Ustugi zainstalowany w UM

Infrastruktura

Dla potrzeb wuruchomienia systemu konieczne sa rdéwniez inwestycje
w infrastruktur¢  techniczna. Urzad Miejski  posiada  wystarczajaca
infrastrukturg sieciowa i sprzgtowa w zakresie podstawowym. Natomiast
konieczne bedzie zakupienie podpisu cyfrowego dla urzednikéw wraz
z no$nikami w postaci kart procesorowych oraz czytnikow, a takze infomatow.

Waznym elementem rozwoju infrastruktury bgdzie uruchomienie PIAPu, jako
ogblnodostgpnego medium umozliwiajacego upowszechnienie zasadniczych-
ustug publicznych.

Z. zasadniczych elementéw rozwoju infrastruktury zasadniczych ramach
projektu nalezy wskaza¢ co najmniej:

e 10 PIAP6w (Infomatéw) .

e 2 nowe platformy serwerowe (po jednym serwerze E-Obieg S:@ M@I E'O ble
serwerze E-Ustugi)

e 3 nowe platformy bazodanowych (jedna obstugujaca E-Obieg, druga
obstugujaca E-Bazg oraz trzecia obstugujaca E-Ustugi)

e 300 stanowisk wykorzystujacych technologie teleinformatyczne, w tym U |
zwiazane z przyjmowaniem kontaktéw i1 udzielaniem informacji

¢ 300 stanowisk przystosowanych do stosowania podpisu cyfrowego

Catosciowy oglad rozwigzania

Rozwiazanie docelowe projektu ,,Elektroniczny Urzad” zostaje nazwane E-
Urzad i dzieli si¢ na trzy moduty: E-Obieg, E-Baza oraz E-Ustugi.
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E-Urzad ma za zadanie obstuzy¢ kompleksowo zagadnienie obstugi klienta
zewnetrznego  urzedu, poprzez wdrozenie elektronicznych  procedur
zalatwiania spraw wspomagane informatycznym systemem zarzadzania
dokumentami (E-Obieg), udost¢pnionymi bazami wiedzy (E-Baza) oraz
zdalnymi ustugami dla klientéw urzedéow (E-Ustugi). Pod pojeciem klienta
zewngtrznego rozumie si¢ kazdego interesanta (indywidualnego oraz
instytucjonalnego) w tym réwniez jednostki gminne. E-Obieg ponadto
usprawnia wewngtrzny obieg informacji wewnatrz urzedow.

Podstawowe cele systemu E-Urzad to:

. Latwiejszy dostgp do ustug publicznych,

. Skrécenie czasu potrzebnego na obstuzenie klienta zewngtrznego,
. Zmniejszenie ilosci wizyt w urze¢dzie,

. Wprowadzenie transparentnos$ci w funkcjonowaniu urzedu,

. Obnizenie kosztow administracji.

Do osiagnigcia tak zdefiniowanych celéw postuza rozwigzania informatyczne
wspomagajace zarzadzanie obiegiem informacji w urzgdzie oraz utatwiajace
dostep do zasobéw informacyjnych urzedu, a mianowicie:

e E-Obieg — System wewngtrznego obiegu dokumentoéw oraz zarzadzania
sprawami

e E-Baza - System zdalnego dostgpu do zasobéw informacyjnych

e E-Ustugi — Portal internetowy, zawierajacy obszar informacyjny oraz
aktywne formularze

Poszczegdlne moduty stanowia funkcjonalng calo§¢ oraz sa w pelni
zintegrowane z podpisem cyfrowym. Przez integracje z podpisem cyfrowym
nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ autoryzowania podpisu:

e Pracownikéw urzedow,
e Mieszkancow,

e Innych oséb fizycznych,
e Firm i instytucji.

E-Obieg — System wewnetrznego obiegu dokumentéw oraz
zarzadzania sprawami

Funkcjonalnos¢ modutu E-Obieg

Modut E-Obieg odpowiada za elektroniczny obieg dokumentéw oraz
zarzadzanie sprawami. W tym module wyodrgbnione sa nastgpujace
funkcjonalnosci:
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Biuro Obstugi Klienta urz¢du

Zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentow
Zarzadzanie procesami zatatwiania spraw

Podpis cyfrowy pracownika urzedu

Technologicznie modut E-Obieg jest oparty o technologi¢ portalowa.
Na centralnym serwerze E-Obieg bedzie zgromadzona baza danych
z dokumentami, ktérym akcje uzytkownikéw przyznaja okreslone statusy.
Dostgp do bazy odbywa si¢ poprzez dowolna przegladarke internetowa.

Biuro obstugi klienta urzedu

Funkcjonalnos¢ Biura Obstugi Klienta urzedu (BOK) pozwala zaréwno
na wyodrebnienie Biura Obstugi Klienta urzgdu jako osobnej komorki
organizacyjnej, jak i rozproszenie jej na wszystkie komorki organizacyjne.

Funkcjonalno$¢ BOK stuzy do przyjmowania wszelkich kontaktéw, jakie
naplywaja do urzedu. Beda to zar6wno kontakty majace charakter podania,
jak 1 nie skutkujace wydaniem decyzji administracyjnej. Nie ma przy tym
znaczenia forma nadejscia pisma (ograniczeniem sa przepisy KPA).
Przyjmowane podania moga nadchodzi¢ w formie papierowe;j
(za posrednictwem poczty, telefaxu oraz przynoszone osobiscie) oraz w formie
elektronicznej (nadsylane za  posrednictwem poczty elektronicznej
bezposrednio przez klientéw, badz za posrednictwem modutu E-Ustugi).

Funkcjonalno$¢ umozliwia krétkie opisanie pisma oraz dotaczenie zatacznika
do opisu (skanu badz pliku poczty elektronicznej), a nastgpnie zadekretowanie
go do wlasciwej komorki organizacyjnej. Dekretacja powoduje uruchomienie
funkcjonalnosci zarzadzania elektronicznym obiegiem dokumentow.

Kazdy kontakt z BOK jest najpierw kwalifikowany jako:

e Pytanie,
e Pytanie w sprawie,
e Zgloszenie.

Pytanie to kontakt, polegajacy na uzyskaniu przez klienta wytacznie informacji
ogolnie dostgpnych — nie objetych zadng dodatkowa ochrona, tzw. informacji
publicznej. Pytanie moze zosta¢ zadane za posrednictwem dowolnego medium,
w praktyce mozna si¢ spodziewac pytan zadawanych e-mailem, osobiscie oraz
telefonicznie. Pytanie zostaje odnotowane w bazie wraz z krétkim opisem
udzielonej odpowiedzi. Odpowiedzi pobierane sa z modulu E-Baza. Jezeli
w E-Bazie brak odpowiedzi na pytanie lub gdy istniejaca odpowiedz
nie wyczerpuje zagadnienia informacja o tym jest przekazywana do jednostki
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merytorycznej, odpowiedzialnej za zagadnienie. Pytania, na ktére udzielono
odpowiedzi sa rejestrowane w systemie dla celow informacyjnych.

Pytanie w sprawie, w odrdéznieniu od pytania, dotyczy konkretnej sprawy.
Informacja, jakiej dostarcza BOK pochodzi z modutu E-Baza. Obejmuje ona
stan zalatwienia danej sprawy. Ze wzgledu na ograniczenia naktadane przez
Ustawe o ochronie danych osobowych niezbgdna jest, przy udzielaniu takiej
informacji, bardzo dokladna identyfikacja osoby, ktérej informacja jest
udzielana. Autoryzacja odbywa si¢ za pomoca podpisu cyfrowego z uzyciem
karty elektronicznej w przypadku komunikacji elektronicznej oraz
tradycyjnego, przy kontaktach osobistych. Klient moze w BOK uzyskac
kompletna informacj¢ o stanie zalatwienia sprawy, tzn. o procedurze
zalatwienia sprawy, etapie na jakim jest sprawa oraz wszystkich dokumentach
zwiazanych ze sprawa (w tym rowniez o brakujacych dokumentach).

Zgloszenie moze zaréwno wszczyna¢ nowa sprawg, jak 1 odnosi¢ sig
do sprawy, ktéra juz si¢ toczy. Zgloszenie jest odnotowywane w systemie
i wraz z zalacznikiem (podpisanym cyfrowo skanem pisma lub plikiem poczty
elektronicznej) dekretowane do wtasciwej komorki urzedu.

Zarzadzanie elektronicznym obiegiem dokumentéw

BOK stanowi biuro podawcze, zasilajace caly modul E-Obieg pismami
wchodzacymi. Pismo wchodzace jest dekretowane do konkretnej (tylko jednej)
komorki organizacyjnej. Mozliwe jest przestanie pisma do wigkszej ilosci
komorek, lecz (poza jednostka prowadzaca) beda to kopie. Kopia w systemie
rozni si¢ od oryginatu zablokowanymi wszystkimi funkcjami zwigzanymi
z obstuga sprawy. Kopi¢ mozna jedynie przeczyta¢ lub przesta¢ dalej — ma ona
charakter informacyjny. Przegladanie kopii pozwala na przestanie uwag
do komérki prowadzacej sprawg.

Jezeli pismo dotyczy wigcej niz jednej sprawy to przewidziane zostaja dwie
opcje:

e Sato sprawy catkowicie roztaczne,
e Sa to sprawy zalezne od siebie.

W  pierwszym przypadku modul multiplikuje pismo, tworzac jego
wielokrotnosci na prawach oryginatu. W drugim pismo jest kierowane
na prawach oryginalu do komérki wskazanej jako prowadzaca, natomiast
do pozostatych przekazywana jest kopia pisma.

Pismo jest przekazywane do komorki organizacyjnej, nastgpnie upowazniona
osoba podejmuje decyzjg, co do dalszych dziatan. Moze ona:
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e Zwr6ci¢ pismo, jako btednie zadekretowane,
e Przekazac pismo do podrzg¢dnej komorki organizacyjnej,
e Zleci¢ zajgcie sig pismem konkretnej osobie (w tym sobie)

Dekretacja na osobg jest ostatnim etap obiegu pisma. Od tego momentu
uruchamiana jest funkcjonalno$¢ zarzadzania sprawami.

Zarzadzanie procesami zatatwiania spraw

W komorce organizacyjnej pismo jest przypisywane sprawie (inicjuje nowa
sprawg lub jest przypisywane do istniejacej). Sprawy sa tworzone
i numerowane zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna oraz Jednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt.

Sprawy, z punktu widzenia systemu, dziela si¢ ma dwie kategorie:

e Sprawy z opisana procedura zatatwienia,
e Sprawy bez opisanej procedury zatatwienia.

Nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktérej spraw drugiego typu bedzie jak najmnie;.
Sprawy z opisang procedura wchodza w tzw. obieg wymuszony, tzn. mozna
podja¢ w nich jedynie Sci$le okreslone, przewidziane procedura, dziatania
w okreslonej kolejnosci. Pozostale sprawy podlegaja obiegowi dowolnemu,
tzn. operatorzy maja petna swobod¢ w podejmowanych akcjach. Efektem
koficowym zatatwienia sprawy jest wydana decyzja administracyjna. Istnieje
pewna grupa spraw, ktére nie skutkuja wydaniem decyzji administracyjnej.
O ich zakonczeniu decyduje operator prowadzacy sprawe.

Modut E-Obieg pozwala na graficzne projektowanie oraz modyfikacje
procedur zalatwiania spraw.

W przypadku nieobecnosci pracownika wykorzystuje si¢ funkcjonalnos¢
»zastepstwa” odpowiedzialng za przekazywanie spraw w toku do prowadzenia
innej osobie.

E-Baza

W  urzedzie powinna zosta¢é uruchomiona baza danych zawierajaca
szczegotowe informacje:

e 0 stanie zatatwienia kazdej sprawy,
¢ 0 kazdym piSmie wchodzacym, wychodzacym oraz wewngtrznym,
e 0 procedurach zatatwiania poszczegdlnych spraw,
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e 0 zakresie odpowiedzialno$ci poszczegolnych komoérek organizacyjnych,
e inne informacje dotyczace urzedu pogrupowane wg definiowalnych
kategorii.

Informacje umieszczone w module E-Baza musza by¢ udostgpniane:

e Pracownikom poszczegdlnych urzedéw, poprzez sie¢ wewngtrzna.
W szczegd6lnosci pracownikom odpowiedzialnym za udzielanie wyjasnien.

e Klientom poszczegélnych urzgdéw, za posrednictwem sieci Internet
(réwniez za posrednictwem PIAP6w oraz modutu E-Ustug).

E-Ustugi

Modut E-Ustugi powinien stuzy¢ do udostgpniania informacji w Internecie
oraz przyjmowania zgloszen za posrednictwem Internetu. Modut E-Uslugi
w naturalny sposéb uzupeinia funkcjonalnos¢ BIP. Poniewaz za jego
posrednictwem jest dostgpny modut E-Baza stuzy on za zrédlo informacji
klientowi zewngtrznemu. W module tym jest zaimplementowany obszar
dostgpny jedynie dla upowaznionych os6b. Dotyczy to informacji, ktére nie
moga by¢ ogdélnodostgpne. W szczegdlnosci zdalnego dostgpu do spraw
i pobierania informacji o sprawach w toku.

Modut E-Ustugi musi zawiera¢ modutl aktywnych formularzy, ktéry umozliwic¢
inicjowanie spraw. Rozwigzanie powinno proponowa¢ model zdalnych
ptatnosci. Wypetnione formularze sa przesytane do czg¢sci BOK w modutu E-
Obieg, gdzie nastgpuje ich wstgpna weryfikacja. Formularze zakwalifikowane
przez BOK trafiaja do elektronicznego obiegu, nadzorowanego przez modut E-
Obieg.

Architektura fizyczna

Zalozenia

Podczas prowadzonych prac analitycznych zidentyfikowano nastgpujace
zatozenia technologiczne majace zdecydowany wplyw na ksztatt koncepcji
rozwigzania, sg to:

zastosowanie ,,portalowej” architektury trojwarstwowej (warstwa bazy danych,
warstwa aplikacji oraz warstwa prezentacji) z wskazaniem na tzw. ,,cienkiego
klienta”,

zastosowanie heterogenicznoSci rozwigzania umozliwiajagce maksymalne
wykorzystanie istniejacej juz bazy sprzgtowej, oraz otwartos¢ na przyszie
rozwiazania, w tym platformy systemowej i aplikacyjnej z otwartym kodem
zrodlowym,
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e zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa i spdjnosci danych,

e zapewnienie ciaglosci linii systemowej rozwigzan,

e zapewnienie spOjnos¢ rozwigzania w zakresie metod integracji rozwigzah -
budowanie systemu informacyjnego zintegrowanego na poziomie baz danych.

Formalnie pozostata otwarta kwestia interpretacji wymagan zawartych
w zapisach Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r.
Dz. U. Nr 112, poz. 1319 dotyczacego Instrukcji Kancelaryjnej, w ktérym
to art. 83 ust. mOwi o separacji wewngtrznej sieci komputerowej Urzedu
od sieci zewnetrznej WWW. Tym samym prowadzone dalej rozwazania
1 propozycje nie rozstrzygaja sposobu istniejacego lub docelowego rozwigzania
ww. kwestii pozostawiajac ja otwarta, zakladajac, ze prowadzone obecnie
dziatania w zakresie wprowadzenia zmian w tym zakresie wskaza raczej
konieczny poziom zabezpieczenia, wspierajac jednocze$nie ,,sensownosc”
wdrozenia rozwigzan e-Government bez koniecznos$ci oddzielenia
wewngtrznej sieci komputerowej Urzedu od sieci WWW.

Bezpieczenstwo

Problem bezpieczenstwa systemu informatycznego nie jest zwiazany
wylacznie z siecia teleinformatyczna czy tez z system aplikacyjnym,
ale obejmuje réwniez kwestie dostgpu osob fizycznych do pomieszczen,
w ktérych znajduja si¢ chronione zasoby. Do realizacji tego ztozonego zadania
potrzebne jest wypracowanie koncepcji polityki bezpieczenstwa systemow
informatycznych, w ktérej wymagane jest miedzy innymi okreslenie:

e ktdre zasoby, w szczegdlnosci dane, powinny podlega¢ ochronie,
e jakie moglyby by¢ konsekwencje ich utraty,
e jaka warto$¢ dane te maja dla Urzgdu oraz dla oséb trzecich?

Dopiero tak zdefiniowany problem moze wskaza¢ droge 1 metody
zabezpieczenia oraz dobra¢ okreslone S$rodki finansowe, techniczne
odpowiednie do jego skali. Niestety, w skali wojewddztwa, nie zostata
wypracowana polityka bezpieczenstwa oraz nie ma spdjnego zakresu procedur
dziatania w tym zakresie.

Dla rozwiazania E-Urzad nalezy zastosowac istniejace mechanizmy
zabezpieczen sieci komputerowej oraz oparcie rozwigzania w zakresie obiegu
dokumentéw o relacyjna baz¢ danych (RDBMS).

e Serwer E-Ustugi — mozna zastosowa¢ do gromadzenia i1 udostgpniania
danych jedna z baz danych udostgpnianych jako Open Source.
Zdecydowane nalezy zastosowaC rozwiazanie oparte na relacyjnej bazie
danych tozsamej w zastosowaniu dla serwera E-Baza/E-Obieg.
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e Serwer E-Baza/E-Obieg — zdecydowane nalezy zastosowa¢ do gromadzenia
1 przetwarzania danych relacyjna baz¢ danych, zgodnie z zaleceniami
powyzej.

Fizyczna koncepcja obiegu dokumentéow

Jako podstawe fizycznej koncepcji tworzenia systemu obiegu dokumentow
zaleca si¢ przyja¢ implementacje¢ jezyka XML.

XML jest jednym ze standardéw internetowych opracowanych przez
organizacj¢ Worldwide Web Consortium (W3C) jako narzedzie do przesytania
danych strukturalnych w sieci WWW. Jezyk XML jako powszechnie
akceptowany standard wymiany danych, jest doskonalym narzgdziem
pozwalajacym budowa¢ systemy obiegu informacji. Mechanizmy interpretacji
oraz tworzenia plikow XML zostaly zaimplementowane we wszystkich
znaczacych systemach RDBMS oraz w wigkszosci Srodowisk stuzacych
do budowy aplikacji typu workflow. Daje to mozliwo$¢ implementacji tego
samego mechanizmu wymiany danych we wszystkich aplikacjach. Podstawa
aplikacji XML jest specyfikacja struktury przesytanych danych, ktorej
okreslenie jest celem prowadzonego przez nasza firmg projektu. Nowy
standard elektronicznego dokumentu powinien umozliwi¢ na zapisanie
wszystkich informacji typowych dla tradycyjnego ,,papierowego” dokumentu
przy pomocy struktury pliku XML. Struktura taka sktada¢ si¢ bedzie z definicji
zbioru znacznikdéw, ktére w identyczny spos6b beda rozumiane przez
wszystkie aplikacje wspdlpracujace w ramach zintegrowanego systemu.

W tradycyjnym rozwiazaniu system workflow oparty o elektroniczne
dokumenty-formularze  pracuje rownolegle z aplikacjami  opartymi
na systemach RDBMS. Aby zachowa¢ zgodnos¢ informacji w tych systemach,
trzeba budowac interfejsy pomigdzy systemami workflow a relacyjnymi badz
obiektowymi bazami danych. Uzytkownik jest zmuszony do tego,
aby korzysta¢ z dwoch albo 1 wigcej zupelnie odmiennych aplikacji.

Zastosowanie jezyka XML do tworzenia dokumentéw strukturalnych, pozwala
zmieni¢ sposéb pracy aplikacji. Do tej pory ze wzgledu na ograniczenia
narzedziowe z reguty budowano dwa niezalezne typy aplikacji: workflow byty
odpowiedzialne za zobrazowanie przebiegu procesOw zachodzacych
w organizacji, a aplikacje opierajace si¢ na relacyjnej bazie danych, byly
odpowiedzialne za przechowywanie 1 wudostgpnianie danych. Istnieja
rozwiazania, ktére facza cechy obydwu rozwiazan, sa to systemy workflow
oparte na bazie danych lub bazy danych implementowane w systemach
pocztowych. Wydaje sig¢, ze jednak dopiero zastosowanie ,,dokumentu
strukturalnego” powinno pozwoli¢ na rzeczywiste polaczenie funkcjonalnosci
obydwu systeméw. Uzytkownik bedzie korzystal z jednej aplikacji, systemu
pozwalajacego tworzy¢, edytowac 1 przesyta¢ dokumenty XML, a system sam
bedzie decydowat, ktére informacje z tych dokumentéw 1 w jakiej postaci beda
przechowywane w bazach relacyjnych, wielowymiarowych lub obiektowych.
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U podstaw tego rozwiazania lezy zapewnienie spdjnosci informacji
przechowywanych w systemie informatycznym urz¢du oraz ulatwienie
korzystania z niego przez uzytkownikéw tak, aby stal on sig
najwygodniejszym medium wymiany informacji, wypierajac jej inne formy
obiegu.

Podstawa tej koncepcji stata si¢ ,,wirtualna baza danych”. Tak nazwana zostata
koncepcja, w ktorej uzytkownik nie widzi systemu jako olbrzymiej
rozbudowanej struktury bazy danych, a raczej postrzega go w takiej postaci,
do jakiej jest najbardziej przyzwyczajony, czyli jako kolekcji kilkunastu albo
kilkudziesigciu typow, prostych dokumentow. Nie musi on si¢ wtedy
przejmowa¢  zaleznoSciami  pomigdzy informacjami  wprowadzanymi
do systemu. Zapewnienie spdéjnosci danych jest zadaniem mechanizméw
obstugi logiki systemu oraz integralno$ci bazy danych, ktére sa
odpowiedzialne za przenoszenie informacji z formatu e-dokumentu
do relacyjnej bazy danych. Najwigksza warto§¢ ma witasnie ten dualizm
systemu, wprowadzane do niego dane w postaci dokumentu elektronicznego,
to sa doktadnie te same dane, ktére sa widoczne w bazie relacyjnej. Nie ma
potrzeby synchronizacji dwoch réznych baz danych, raz wprowadzone do
systemu dane, zostaja juz w nim zapisane na statle i nie ma potrzeby ich
przepisywania z jednej formatki ekranowej na druga.

Zastosowanie XML daje réwniez mozliwos¢ bardzo szerokiego wyboru
narzedzi, ktore beda stosowane do przetwarzania e-dokumentéw, moga byc¢
stosowane aplikacje desktopowe, moga to by¢ aplikacje intra- lub internetowe.
Uzytkownicy moga przetwarza¢ dane w plikach XML przy pomocy swoich
wlasnych aplikacji bazodanowych lub office’owych. Mozliwe jest takze
wykorzystanie wyspecjalizowanych edytoréow plikow XML do edycji
zawartych w nich danych. Najwygodniejsza forma korzystania z dokumentow
XML beda aplikacje wykorzystujace technologig internetowa, dzigki parserom
XML wykorzystujacym XSL oraz XSLT, edycja i prezentacja danych
zawartych w dokumentach strukturalnych za pomoca przegladarki internetowe;
nie przedstawia wigkszych trudnosci. Format XML-owych dokumentéw moze
zosta¢ takze wykorzystany do integracji ze soba rdéznorodnych aplikacji
wykorzystywanych w ramach jednolitego systemu oraz wymiany dokumentéw
w postaci elektronicznej z obywatelami. Naktady poniesione na standaryzacje
wymiany informacji zwracaja si¢ wielokrotnie, czyniac system ,,otwartym”
a takze pozwalajac na budowg rozwigzan G2C (Government to Citizen), przy
wykorzystaniu ide¢ ,,podpisu elektronicznego” 1 komunikacji na styku
zinnymi instytucjami administracji publicznej G2G (Government to
Government).

Podpis cyfrowy

Ponizszy rozdziat opisuje funkcjonalnos¢ podpisu cyfrowego. Funkcjonalnos¢
ta w przypadku urzednikéw stanowi integralna cze$¢ systemu, natomiast
dla klientow urzedu stosowanie podpisu elektronicznego jest opcjonalne.
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Zastosowanie certyfikatow

Identyfikacja uzytkownika systemu oraz realizacja podpisu elektronicznego
musi zosta¢ zrealizowana przy pomocy cyfrowego certyfikatu dostarczonego
na karcie elektronicznej witascicielowi.

Istnieja dwa typy certyfikatow:

e certyfikat prywatny wystawiony na osobg fizyczna do zalatwiana wilasnych
spraw,

e certyfikat stuzbowy wystawiony na osobg fizyczna do zalatwiana spraw
instytucji, firmy lub urzedu, w ramach otrzymanego petnomocnictwa.

Pierwszy typ certyfikatu moga posiada¢ wszyscy mieszkancy, ktorzy
otrzymaja tzw. Kart¢ Miejska, drugi typ osoby reprezentujace osoby prawne na
wniosek osoby prawne;j.

Kazdy pracownik Urzg¢du obstugujacy system powinien posiadac certyfikat
stuzbowy wystawiony na dang osobg.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ posiadania przez uzytkownika w ramach jednego
typu certyfikatow o réznym przeznaczeniu (certyfikat szyfrowania, podpisu
elektronicznego itp.). Jednoczesnie mozna posiada¢ jednocze$nie oba typy
certyfikatéw (np. pracownicy Urzedu maja certyfikat umozliwiajacy im dostgp
do zalatwianych spraw mieszkancéw oraz certyfikat umozliwiajacy im dostgp
do spraw, ktore dotycza ich, jako mieszkanca).

Wydawanie certyfikatu

Certyfikaty powinny by¢ wydawane w punkcie rejestracji. Tozsamos¢ danej
osoby powinna by¢ sprawdzana osobiscie.

Certyfikaty wraz z odpowiednim kluczem prywatnym winny zosta¢ zapisane
na karcie elektronicznej chronionej numerem PIN. Klucz prywatny nigdy nie
opuszcza karty. Procedura podpisu elektronicznego odbywa si¢ na karcie.

Wszystkie certyfikaty wystawiane sa na okreslony czas, po ktérym traca
waznos¢ i musza by¢ odnowione.

Zagubione lub skompromitowane certyfikaty wprowadzane sa na listg
certyfikatow uniewaznionych (CRL).
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Certyfikaty prywatne przeznaczone sa dla indywidualnych klientéw Urzedu
oraz ich pelnomocnikéw. Klient przy tym nie musi by¢ mieszkancem gminy.

Certyfikat prywatny zawiera nastgpujace dane identyfikacyjne o uzytkowniku:

e Imig i Nazwisko,
e Pesel jako jednoznaczny identyfikator osoby.

Certyfikat stuzbowy zawiera nastgpujace dane identyfikacyjne:

e Imig i nazwisko osoby fizycznej,

e Nazwa organizacji,

o REGON,

e Jednoznaczny identyfikator osoby nadawany przez reprezentowana
organizacj¢ (np. numer personalny).

Wszystkie sprawy dotyczace danej organizacji moga by¢ zalatwiane poprzez
certyfikat stuzbowy danej organizacji.

Przy wystgpowaniu podmiotu prawnego o certyfikat dla upowaznionych osob
dana organizacja musi wyznaczy¢ jedna lub wigcej 0s6b majacych rozszerzone
prawa na systemie w obrgbie spraw danej organizacji (np. prawo
do przydzielania i odwotania upowaznien do prowadzenia danej sprawy lub
kategorii spraw przez wyznaczong osobg).

Informacja o rozszerzonych uprawnieniach nie jest przechowywana
w certyfikacie 1 w kazdej chwili moze by¢ zmieniona bez wptywu na wydane
certyfikaty.

Pelnomocnicy i upowaznieni

Kazda osoba fizyczna moze udzieli¢ pelnomocnictwa innej osobie fizycznej
majacej certyfikat do prowadzenia jej spraw w formie elektroniczne;j.
Pelnomocnictwa mozna udzieli¢ (lub odwota¢) na dana sprawe lub kategorig
spraw.

Osoba fizyczna posiadajaca certyfikat stuzbowy 1 majaca rozszerzone
uprawnienia moze upowazni¢ 1inne osoby posiadajace  certyfikat
do prowadzenia w imieniu firmy danej sprawy lub kategorii spraw.

Osoba o rozszerzonych uprawnieniach posiada wglad do wszystkich
prowadzony dla firmy spraw.
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Zakladanie sprawy

Klient wypetniajacy wniosek na portalu Urzedu podpisuje go przy pomocy
otrzymanego certyfikatu. Podpis ten jest weryfikowany. Po uznaniu go
za poprawny, system identyfikuje jednoznacznie osobg podpisujaca.
Sprawdzane jest czy podpisujaca osoba sktada wniosek we wtasnej sprawie,
czy tez na podstawie udzielonego pelnomocnictwa lub upowaznienia firmy.

Nastgpnie wniosek kierowany jest dalej z odpowiednia adnotacja dotyczaca
poprawnosci podpisu.

Jesli jest to pierwszy wniosek klienta zlozony poprzez portal w systemie
zaktadana jest jego teczka elektroniczna.

Podpisywanie dokumentéw i weryfikacja podpisu

Przed podpisaniem dokumentu weryfikowana jest waznos¢ certyfikatu
uzytkownika oraz sprawdzane sa uprawnienia uzytkownika do sktadania
podpisu w danej sprawie. Jednoczes$nie kazdorazowo dolaczany jest
do dokumentu certyfikat podpisujacego jako wzor do weryfikacji podpisu.

Weryfikacja podpisu polega na sprawdzeniu czy podpisany dokument nie ulegt
zmianie 1 czy podpis jest zgodny z zataczonym certyfikatem. Po pozytywnej
weryfikacji system pokazuje dane osoby podpisujace;.

Sprawdzenie stanu spraw

Kazda osoba ma wglad do danej teczki prywatnej lub biznesowej w ramach
przyznanych mu uprawnien.

Pewne dane ogdlne dotyczace danej teczki moga by¢ samodzielnie redagowane
w ramach uprawnien np. adres poczty internetowej, na ktéra wysylane beda
potwierdzenia wszystkich dziatan klienta w ramach erzedu.

W teczce widoczna jest tez lista spraw zatozonych elektronicznie w Urzedzie,
do ktérych uzytkownik ma uprawnienia. Wybierajac odpowiednia sprawe
uzytkownik ma dostgp do teczki sprawy w trybie odczytu oraz do historii, kto
miat dostgp do danej teczki. Jednoczesnie moze uzupetnia¢ odpowiednie
dokumenty.

W kazdej chwili klient moze zweryfikowa¢ podpis pod dokumentem.
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Dostep pracownikow urzedow do akt

Wykorzystujac nadany mu certyfikat urzednik uwierzytelnia si¢ w systemie
oraz podpisuje elektronicznie stosowne dokumenty. Po uwierzytelnieniu
sprawdzane s jego uprawnienia do prowadzenia danej sprawy. Wszystkie jego
dziatania zwiazane z wgladem do dokumentéw, ich przekazywaniem oraz
podejmowaniem decyzji sa automatycznie podpisywane przez niego
1 przechowywane w systemie. Umozliwia to doktadne monitorowanie, kto miat
wglad do akt oraz wszystkie dzialania urzednikéw w danym postgpowaniu.
Jednoczesnie zapewniona jest tak zwana niezaprzeczalno$¢ to znaczy dany
urzednik nie moze zaprzeczy¢ swojego dziatania, poniewaz jest ono za kazdym
razem potwierdzone przy pomocy podpisu elektronicznego.

Wszystkie certyfikaty urzednikéw oraz ich uprawnienia przechowywane sa
w centralnym repozytorium.

Umieszczenie danych o uzytkownikach w centralnym katalogu pozwoli
dowolnie ksztattowa¢ opisujacy uzytkownika zestaw atrybutéw, np. jego
przynaleznos¢ organizacyjna, uprawnienia w ramach calego systemu.

Centrum Certyfikacji

Na podstawie zlecenia wydanego przez punkt rejestracji Centrum Certyfikacji
wydaje stosowne certyfikaty przesytane do punktu rejestracji. Centrum
przechowuje wydane certyfikaty w celu pdzniejszego odnowienia certyfikatu
lub wpisania na liste certyfikatéw odwotanych.
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Uwarunkowania wynikajace z otoczenia projektu

Rozdziala ten zawiera prezentacje wybranych zagadnien merytorycznych
majacych istotny wptyw na ksztatt procesu informatyzacji Urzedu Miasta
Jaworzno na etapie projektowania koncepcji oraz podzniejszej realizacji,
zgodnie z przyjetymi zatozeniami.
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Analiza dokumentow zrodtowych

STRATEGIA ROZWOJU WOJEWODZTWA SLASKIEGO NA LATA
2000-2015.

Uwagi ogolne

Dokument uchwalony zostat we wrzesniu 2000 roku przez Sejmik
Wojewédztwa Slaskiego. Dokument zostal uchwalony przed przyjeciem
Strategii Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej ePolska na lata 2004-2006
aco za tym idzie nie moze by¢ w pelni spdjny. W Strategii Rozwoju
Wojewédztwa Slaskiego na lata 2000-2015 znajduja si¢ zagadnienie z zakresu
spoleczefistwa informacyjnego m.in. zwiazane ze zwigkszeniem dostgpnosci
ustug telekomunikacyjnych(Infrastruktura dostgpu), rzadu elektronicznego —
elektroniczne $wiadczenie ustug publicznych, inteligentne systemu transportu,
centralne bazy danych administracji, przyspieszenia rozwoju handlu
elektronicznego, elearningu.

Charakterystyka sektora

Charakteryzujac infrastruktur¢ telekomunikacyjna zwrdcono uwage, ze
glownym operatorem $wiadczacym uslugi z tego zakresu t jest Dyrekcja
Okrggu Telekomunikacja Polska S.A. Katowice. W regionie na 1000
mieszkancéw przypada 203,3 abonenta telefonii przewodowej. Taki wskaznik
lokuje wojewddztwo ponizej S$redniej krajowej. Dostgpno$¢ do systemu
telefonii przewodowej zdefiniowano jako barier¢ rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego. Wojewédztwo Slaskie nalezy do grupy trzech wojewddztw
charakteryzujacych sig najnizszym wskaznikiem dostgpnosci
telekomunikacyjne;.

Mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia

Do szans rozwoju Wojewddztwa Slaskiego jako pierwszorzedne zaliczono
m.in. wlaczenie regionu w budowanie transeuropejskich i globalnych
systemOw transportowych 1 telekomunikacyjnych.

Jako stabo$¢ pierwszorzednej wagi dostrzezono w dokumencie ,,Wzrastajaca
niedroznos¢ systemu transportowego regionu, niska jakos$¢ ustug komunikacji
publicznej, a takze niedorozwdj sieci telekomunikacyjnej”, za§ drugorzedne;j
,Brak sprawnego systemu gromadzenia informacji, ich opracowania,
udostepniania i upowszechniania”

Cele, priorytety, dzialania

Ambicja wojewddztwa Slaskiego jest dazenie do tego, zeby sta¢ sig
w przyszto$ci m.in. regionem:

- rozwijajacym sektor ustug zwiazanych z technikami informacyjnymi
i oprogramowaniem komputerowym,

Przyjete zostaly dwa cele generalne rozwoju wojewddztwa Slaskiego
wynikajace z nakreslonej wizji rozwoju, bedace podstawa wyznaczenia
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priorytetéw (celow szczegétowych), na ktérych skoncentrowane zostana
dzialania Samorzadu Wojewodztwa Slaskiego do roku 2015.

Do celéw generalnych zaliczono:

. wzrost potencjatu ludnosciowego, kulturalnego, ekonomicznego oraz
konkurencyjnos$ci regionu w skali krajowej i migdzynarodowe;j,

. rozwéj cywilizacyjny regionu, tworzenie nowych miejsc pracy oraz
poprawa jakosci zycia mieszkancéw.

Priorytety (cele szczegdtowe).

Z zarysowanej wizji oraz z celéow generalnych wynikaja nastgpujace
priorytety:

A wzrost wyksztalcenia mieszkancow oraz rozwdj ich zdolnosci
adaptacyjnych do zmian spotecznych i gospodarczych,

B umacnianie solidarnosci 1 wigzi migdzyludzkich, poprawa stanu
zdrowia oraz bezpieczenstwa socjalnego i publicznego mieszkancow,

C rozwijanie wspolpracy migdzyregionalnej w pasie Polski poludniowe;j
1 w skali migdzynarodowe;,

D rozbudowa  oraz = unowoczesnienie  systemu  transportowego
1 komunikacyjnego,

E wzrost innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci gospodarki, w tym matych
1 Srednich przedsigbiorstw,

F poprawa jakosci srodowiska przyrodniczego i kulturowego, w tym
zwigkszenie atrakcyjnosci terenu.

Z. perspektywy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego szczegdlne znaczenie
ma Priorytet D: ,,Rozbudowa oraz unowoczesnianie systemu transportowego
i komunikacyjnego w rozwinigciu ktérego stwierdza sig, iz :

»Z punktu widzenia budowy i podnoszenia atrakcyjnosci regionu wazne jest
wiqczanie spoteczenstwa w europejski system gromadzenia i przetwarzania
danych m.in. poprzez tworzenie infostrady slgskiej. Przyczyni sie to do
powstania spoleczenstwa informacyjnego, zdolnego do sprostania wyzwaniom
wiqzanym z procesami globalizacji.”

W ramach Priorytetu D realizowane beda nastgpujace cele strategiczne oraz
przypisane do nich odpowiednie kierunki dziatan.

Cele strategiczne to:

. Zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej regionu.
. Udroznienie i integracja uktadu komunikacyjnego regionu.
. Rozbudowa i unowoczes$nienie sieci przesytowe;.
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. Rozwijanie informatyki i telekomunikacji.

Dla celu strategicznego ,Rozwijanie informatyki i telekomunikacji”
sformutowano nastgpujace kierunki dziatan:

- zwigkszenie zdolnosci przesylowych sieci telekomunikacyjnych
i informatycznych

- pozyskanie partner0w do inwestycji w dziedzinie informatyki
i telekomunikacji

- wzmocnienie konkurencyjnosci na rynku inwestycji informatycznych
i telekomunikacyjnych

- budowa systemu przekazu danych potaczonego z aktualnie
konstruowanym systemem europejskim

- transfer technologii sprzyjajacych rozwojowi informatyki
i telekomunikacji.

W Strategii podkreslono, ze obok dostgpnosci przytaczy wazna bgdzie réwniez
jakos¢ infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéra bedzie warunkowac
poszerzenie Swiadczonych uslug odpowiednio do wzrostu zaawansowania
technologicznego systemoéw telekomunikacyjnych 1 informatycznych.
W dokumencie stwierdza si¢ réwniez, ze ,Rozwdj spoleczenstwa
informacyjnego wymaga nie tylko dostepnosci do odpowiedniego sprzgtu, ale
przede wszystkim zintegrowania technologii w spdjne dziatania majace na celu
efektywne zaspokojenie gospodarczych, spotecznych i kulturalnych potrzeb.
Na tym polu obszarami dziatan strategicznych winny by¢: stymulowania
rozwoju uslug oraz dzialan innowacyjnych przez elektroniczna wymiang
handlowa oraz stosowanie sieci informacyjnych dla telepracy. Wtadza
publiczna winna w tym polu widzie¢ swoje korzysci poprzez dostarczenie
ustug i informacji za pomoca sieci informatycznych”

W Strategii zostaly zatem sformulowane cele dotyczace spoteczenstwa
informacyjnego w zakresie e-governmentu, e-commerce oraz e-learningu.

Nalezy podkresli¢, iz w Strategii dzialaniom zwiazanym z wykorzystaniem
technologii spoteczenstwa informacyjnego przypisano istotng wage jako
czynnikom ksztattujacym sit¢ konkurencyjna regionu. W dokumencie
wymieniono m.in.:

- sprawny system zarzadzania regionem 1 profesjonalnie dzialajaca
administracje samorzadowa i rzadowa

- rozwini¢te sieci komunikacyjne, telekomunikacyjne 1 informatyczne
w otwartosci na §wiat

- kultureg pracy, precyzje i jako$¢ pracy oraz obycie z nowymi technologiami

WOJEWODZKI PROGRAM OPERACYJNY WOJEWODZTWA
SLASKIEGO NA ROK 2004
Uwagi ogolne
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W wigkszo$ci wojewddztw przyjeto programy operacyjne powiazane
z Zintegrowanym Programem Operacyjnym Rozwoju Regionalnego na lata
2004-2006 jako dokumenty taczace cele okreslone w strategiach regionalnych
z celami okre$lonymi w Narodowym Planie Rozwoju i uszczegétowionymi
w programach sektorowych w tym ZPORR. W Wojewddzkim Programie
Operacyjnym czytamy, iz priorytety zaproponowane do wsparcia ze srodkow
finansowych budzetu panstwa realizuja =zapisy Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000-2015 oraz sa zgodne z Narodowa
Strategia Rozwoju Regionalnego 2000-2006, Programem Wsparcia 2001-2004
1 osiami rozwoju Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006.

Program zostal przyjety poczatkowo tylko na jeden rok 2004, zostal jednak
zaktualizowany i jako dokument operacyjny obowiazuje w latach 2005 — 2006.
Celem generalnym Programu jest ,,zapewnienie zréwnowazonego rozwoju
spoleczno-gospodarczego regionu poprzez stworzenie warunkow dla rozwoju
przedsigbiorczosci oraz podniesienie standardu zycia mieszkancow”. Cel ten
bedzie realizowany poprzez rozbudoweg 1 modernizacje¢ elementéw
infrastruktury technicznej oraz systemu o$wiaty, kultury i $wiadczen
spolecznych w wojewddztwie $laskim oraz poprzez pobudzenie lokalnych
inicjatyw gospodarczych i spolecznych, stuzacych podnoszeniu jakosci zycia
mieszkancéw regionu.

Charakterystyka sektora

Przedstawiona analiza sektora telekomunikacyjnego obrazuje zmiany, jakie
zaszly w okresie od uchwalenia Strategii Rozwoju Wojewddztwa do przyjecia
Wojewddzkiego Programu Operacyjnego. Przeprowadzone potgzne inwestycje
telekomunikacyjne w zakresie telefonii przewodowej 1 komdrkowej, wptynety
na poprawe sytuacji w zakresie nasycenia siecig telefoniczna regionu.
Do niedawna bowiem wojewddztwo slaskie zajmowalo jedno z ostatnich
miejsc w kraju w nasyceniu regionu siecia telefoniczna. System tacznosciowy
mimo wyraznego w ostatnich latach postgpu w tym zakresie, jest nadal
niewystarczajacy w stosunku do istniejacych potrzeb. W ostatnich latach
po wybudowaniu kilku nowoczesnych central telefonicznych wzrosta liczba
abonamentow, stad tez wojewodztwo Sslaskie posiada wyzszy niz Srednio
w kraju wskaznik nasycenia siecia telefoniczna, mierzony liczba abonamentéw
na 1.000 mieszkancéw, wynoszacy 298 abonentéw (kraj 289 abonentéw).
Nasycenie wojewddztwa $laskiego siecia telefoniczng przewodowa zblizone
jest do wojewddztwa t6dzkiego dajac regionowi 7 pozycj¢ w kraju. Szybka
telefonizacja regionu staje si¢ powaznym wyzwaniem. Duze inwestycje
poczynione w dziedzinie telekomunikacji spowodowaty, ze znaczna czgs¢
sieci telefonicznej obstugiwana jest przez koncerny migdzynarodowe,
a potaczenia lokalne realizowane sa przez mniejsze, niezalezne firmy. Ustugi
w zakresie telefonii komoérkowej na terenie wojewddztwa $§wiadczy trzech
operatoréw: Centertel, Era GSM, Plus GSM, likwidujac braki w pokryciu
siecig przewodowa.

Z roku na rok coraz korzystniej przedstawia si¢ obraz telekomunikacji regionu,
ktora obstluguje prawie 1,4 min abonamentéw. Wojewddztwo posiada
automatyczne polaczenia z ponad 150 krajami na catym $wiecie. Oprocz
klasycznych ustug telekomunikacyjnych dostgpne sa takze: ustugi tzw. sieci
inteligentnej IN (infolinia 800, Country-Direct, Centrex), ustugi w sieci

http://www.jaworzno.pl
Str. 537135



Strategia Informatyzacji

cyfrowej z integracja ustug ISDN, pakietowa transmisja danych w sieci
POLPAK (publiczna sie¢ teleinformatyczna), oraz poczta elektroniczna
POLKOM (publiczny szyfrowy system obstugi wiadomosci). W ostatnich
latach nastapit rowniez szybki wzrost uzytkownikéw sieci Internetu. Stan
komputeryzacji w wojewddztwie okreslany jest odsetkiem mieszkancow
posiadajacych komputery osobiste i dostgp do Internetu. Wyposazenie
gospodarstw domowych w komputery osobiste w 2001 r. posiadato 18,6%
gospodarstw wojewddztwa (7 miejsce w kraju), podczas gdy $rednia krajowa
wynosita 18,4% (najkorzystniej sytuacja przedstawiata si¢ w wojewddztwach:
matopolskim 21,7% pomorskim 21,2% 1 mazowieckim 21,1%). Wojewodztwo
slaskie posiada najwyzszy w kraju odsetek oséb korzystajacych z Internetu
wynoszacy 15,9% (mazowieckie 12,7%, dolnoslaski 8,4%, ). Do lideréw
wsréd polskich miast korzystajacych z Internetu zalicza si¢ aglomeracje
katowicka 7,7%, (w tym Katowice 1,4%), nastgpnie Warszawa 5,6%, £.6dz
4,0%, 1 Tréjmiasto 3,9%.

Pozytywna strong jest istnienie w wojewddztwie metropolitalnej sieci
komputerowej KATMAN, nalezacej do ogdlnopolskiej sieci NASK oraz oferty
operatoréw sieci telekomunikacyjnych, dotyczace dostgpu do sieci
komputerowych. Komputeryzacja duzej ilosci firm, instytutow, szkot
1 bibliotek stanowi zalazek rozwoju systemu powszechnego dostgpu do sieci
komputerowych na obszarze wojewddztwa. W przekazywaniu informacji
gléwna rol¢ odgrywa réwniez rozwdj kablowych sieci medialnych (radio
itelewizja) a takze satelitarnych, ktérych rozwdj przyczynit sig
do uniezaleznienia mniejszych osrodkéw od sieci telewizyjnych, oraz
dostgpnos¢ infrastruktury  $wiattowodowej (zwiazane] z  systemami
zarzadzania ruchem kolejowym).

Mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia

Mimo powyzszej charakterystyki sektora w Programie do stabych stron
zaliczono m.in.:

Niewystarczajqca baza i poziom ustug telekomunikacyjnych oraz brak
regionalnej sieci przekazu informacji.

Wsrdéd mocnych stron nie wymieniono czynnikéw bezposrednio zwigzanych z
sektorem ICT, réwniez wsrdd szans 1 zagrozen nie pojawil sig ten watek

Cele, priorytety, dzialania
Cel generalny Programu bedzie realizowany poprzez nastgpujace priorytety:
e wzrost wyksztalcenia mieszkancéw oraz rozwdj ich zdolnosci
adaptacyjnych do zmian spotecznych i1 gospodarczych,
¢ umacnianie solidarnosci i1 wigzi migdzyludzkich, poprawa stanu
zdrowia oraz bezpieczenstwa socjalnego i publicznego mieszkancéw,
® rozwijanie wspotpracy migdzyregionalnej w pasie Polski potudniowej
i w skali miedzynarodowej,
e rozbudowa oraz unowoczesnienie  systemu  transportowego
1 komunikacyjnego,
e wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki, w tym matych
1 Srednich przedsigbiorstw,
e poprawa jakosci srodowiska przyrodniczego i kulturowego, w tym
zwigkszenie atrakcyjnos$ci terenu.
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Jako zgodny z dziataniem 1.5 Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego ,,Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego™ zostat
wskazany przez autoréw Wojewddzkiego Programu Operacyjnego priorytet
,rozbudowa oraz unowoczesnienie systemu transportowego
1 komunikacyjnego”.

Z punktu widzenia budowy 1 podnoszenia atrakcyjnosci regionu wazne jest
wlaczanie spoteczefistwa w europejski system gromadzenia i przetwarzania
danych m.in. poprzez tworzenie infostrady $laskiej. Przyczyni sig¢ to
do powstania spoleczenstwa informacyjnego, zdolnego do sprostania
wyzwaniom zwigzanym z procesami globalizacji. W ramach priorytetu
realizowane powinni by¢ dzialania zmierzajace do  rozbudowy
iunowocze$nienie sieci przesylowej oraz do rozwijania informatyki
i telekomunikacji.

Celem dziatania 1.5 ZPORR jest: ,,wspieranie rozwoju wojewodztw poprzez
rozbudow¢  regionalnej 1  lokalnej infrastruktury  spoleczenstwa
informacyjnego, a takze wyréwnanie dysproporcji w zakresie dostgpu
i wykorzystania Internetu oraz innych Technologii Informacyjnych
1 Komunikacyjnych (ICT) pomigdzy regionami w Polsce 1 Unii Europejskiej
oraz w uktadzie wewnatrz regionalnym, a w szczegdlnosci pomigdzy duzymi
osrodkami, a obszarami wiejskimi i matymi miastami”.

Cele szczegétowe dziatania 1.5 ZPORR to:

e zapewnienie powszechnego, szybszego 1 bezpieczniejszego dostgpu
do Internetu dla przeciwdziatania marginalizacji terenOw
zdefaworyzowanych, t.j. obszaréw wiejskich i matych miast,

e rozwdj dostgpu do infrastruktury  komunikacji  elektronicznej,
w szczegOlnosci na obszarach wiejskich 1 w matych miastach,

e wykorzystanie nowych Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych dla
realizacji ustug publicznych,

e rozwdj e-ustug publicznych spetniajacych specyficzne potrzeby obywateli,

e uzycie Technologii Informacyjnych 1 Komunikacyjnych do poprawienia
efektywnosci pracy administracji (e-administracja).

ANALIZA DOKUMENT()W STRATEGICZNYCH JAWORZNA
STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU JAWORZNA A21

Uwagi ogolne

Strategia Zrownowazonego Rozwoju Jaworzna A21 zostala opracowana
zgodnie z zatozeniami dokumentu z Rio de Janeiro, Agenda 2I.
W dokumencie stwierdza sig¢, ze jest on zgodny z dyrektywami Unii
Europejskiej jednak brak jest wskazan, z ktérymi konkretnie. Nie ma odwotan
do dokumentéw strategicznych Unii Europejskiej jak chocby Strategii
Lizbonskiej przyjetej przez UE w 2000 r. 1 okreSlajacej cele strategiczne
Wspdlnoty do 2010. Dokument nie byt dotychczas nowelizowany i nie zawiera
odniesien do Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006 ani programéw
sektorowych. W Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Jaworzna A21 podkresla
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si¢, iz dokument ten jest zasadniczo zgodny ze Strategia Rozwoju
Wojewédztwa Slaskiego na lata 2000-2015.

Analiza Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Jaworzna A21 w zakresie kwestii
dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego prowadzi do podstawowego
wniosku, ze cho¢ zagadnienia z nim zwigzane nie byly wprost adresowane
tomozna jednak odnalez¢ wiele watkéw dotyczacych wykorzystania
technologii spoteczenstwa informacyjnego.

Charakterystyka sektora
Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sa przez dwoch operatorow:
Telekomunikacj¢ Polska S.A. i Neti¢ S.A.
Na koniec grudnia 2000 r. liczba abonentéw wynosita 25285, w tym w TP
S.A. —-10785 1 w Netii- 14500. Dodatkowe sieci tacznosci na terenie miasta to:

- cyfrowa sie¢ telefonéw komérkowych: Era GSM, Plus GSM, Idea
Centertel

- poczta elektroniczna — 60 stalych podtaczen do Internetu (infostrada
Katowice — Krakow

- tacznos¢ teleksowa

- sie¢ radiofoniczno-samochodowa

- zakladowe centrale telefoniczne: ZGE ,,Sobieski-Jaworzno”, PKE
S.A./O Elektrownia ,,Jaworzno III”

Mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia

Do mocnych stron miasta zaliczono m.in.: sie¢ telekomunikacyjna oraz
poziom innowacyjnosci wladz miasta. Za staba strong uznano m.in. marketing
1 promocj¢ Jaworzna. Zagrozeniem dla rozwoju miasta moze by¢ m.in. brak
innowacji w sferze organizacji i zarzadzania miastem.

Cele, priorytety i dzialania

Cel generalny zostal sformutowany w Strategii nastgpujaco:

wJaworzno  miastem  dobrobytu mieszkancow, harmonijnego rozwoju
gospodarczego, spotecznego i ekologicznego”.

W obszarze telekomunikacji mimo wysokiego, jak na wojewddztwo slaskie,
wskaznika liczby telefonéw 230,1/1000 mieszkancéw przyjeto kierunek
dziatan zmierzajacy do zwigkszenia liczby abonentéw do poziomu
poréwnywalnego ze srednig unijna.

Wiele watkéw dotyczacych wykorzystania technologii spoleczenstwa
informacyjnego pojawito si¢ w obszarze celu strategicznego ,,Sprawne
Zarzadzanie Gming”’. Usprawnienie zarzadzenia gming rozumiane jest jako
racjonalizowanie finansOw, zarzadzanie zasobami majatkowymi 1 ludzkimi,
podejscie do klientow urzgdu oraz usprawnienie pracy poprzez wprowadzenie
najnowszych  osiagni¢¢  technicznych  (m.in. Internetowa  obsluga
mieszkancow). 1

Dla osiagnigcia celu strategicznego przyjeto dwa cele kierunkowe:

Wzrost efektywnosci wykorzystania zasobéw Gminy

Urzad przyjazny mieszkancom

' Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Jaworzna A21, str. 235
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W ramach celu kierunkowego: ,,Wzrost efektywnosci wykorzystania zasobéw
Gminy” wyznaczono cele szczegétowe:
1. Wdrozenie nowoczesnych technik i narz¢dzi wspomagajacych
zarzadzanie
oraz
2. Dobor kadr, szkolenie 1 efektywne wykorzystanie

Podkres§lono, iz dla sprawnosci zarzadzania, a takze administrowania
niezmiernie istotny jest wtasciwy przeptyw informacji. ,,Od informacji oraz
szybkosci jej przekazywania w coraz wigksze] mierze zalezy trafnoS¢
podejmowanych decyzji, takze konkurencyjnos¢ gminy”lz.

Zaplanowano réwniez wdrozenie i kontynuowanie komputerowego systemu
o nieruchomosciach  (katastru) oraz wdrozenie Systemu Informacji
Przestrzennej (GIS).

W ramach realizacji celu szczegétowego ,,Dobér kadr, szkolenie i efektywne
wykorzystanie” przewidziano kierunek dziatan: ,, Komputeryzacja Urzedu
Miasta, wdrozenie systemu internetowej obstugi mieszkancéw”, w ramach
ktorego niezbedne jest wykonanie potaczen Swiattowodowych pomigdzy
wszystkimi budynkami, w ktérych mieszcza si¢ poszczegdlne wydziaty urzedu
(infrastruktura dostgpu)

Réwniez osiagnigcie drugiego celu kierunkowego ,,Urzad przyjazny
mieszkancom”  zaktada  wykorzystanie  technologii  spoleczenstwa
informacyjnego.

Watki dotyczace wykorzystania technologii spoteczenstwa informacyjnego
pojawiaja si¢ rowniez w zapisach Strategii dotyczacych takich celow jak:

S 1.1. Przygotowanie absolwenta przedsigbiorczego i aktywnego w warunkach
gospodarki rynkowe;j

Restrukturyzacja wigkszosci galezi przemystu w regionie powoduje
koniecznos¢ dostosowania kwalifikacji zawodowych absolwentéw do potrzeb
zmieniajacego si¢ i1 coraz bardziej wymagajacego rynku pracy.

Wymagania jakie stawiane sa absolwentom to przede wszystkim umiejgtnos¢
postugiwania si¢ narzedziami i systemami (programami) informatycznymi
oraz efektywna znajomos$¢ jezykow obcych.

S 1.1.b Poszerzenie zakresu ksztatcenia informatycznego oraz rozbudowa bazy
do nauczania informatyki

Rosnaca liczba stanowisk pracy wykorzystujacych nowe technologie
informatyczne rodzi potrzeba ksztalcenia informatycznego w szerokim
zakresie.

Oczekiwany rezultat to wysoka umiejgtnos¢ pracy z komputerem (systemy
informatyczne, programy biurowe).

S 1.4.c Budowa Miejskiej Biblioteki Publicznej —

Oczekiwane rezultaty — nowoczesne centrum informacji

S. 3.2 Zwigkszenie efektywnosci pracy Policji poprzez doskonalenie struktur
i organizacji pracy oraz doposazenie Policji w srodki techniczne.

12 Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Jaworzna A21, str. 236
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Nalezy zauwazy¢, iz Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Jaworzna A21 jest
spojna  w wykorzystania technologii spoteczenstwa informacyjnego ze
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na lata 2000-2015 oraz celami
szczegbtowymi dziatania 1.5 ZPORR |, Infrastruktura Spoteczenstwa
Informacyjnego w zakresie

- wykorzystanie nowych Technologii Informacyjnych 1 Komunikacyjnych
dla realizacji ustug publicznych,

- rozwdj e-ustug publicznych spetniajacych specyficzne potrzeby obywateli,
- uzycie Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych do poprawienia
efektywnosci pracy administracji (e-administracja)

Analiza dokumentéw wyzszego szczebla, europejskich i krajowych

Spoteczenstwa informacyjne w UE

W trakcie ostatniej dekady 20 wieku dwie wielkie zmiany zapoczatkowaty
transformacje gospodarki i stylow zycia nie tylko w Europie ale na calym
swiecie. Jedng z tych zmian jest globalizacja, gospodarki panstw staly sig
w duzo wigkszym niz odtad stopniu od siebie zalezne. Druga istotna zmiana
jest ,,rewolucja technologiczna” — okreslana czasem jako powigzanie Internetu
i nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Ta rewolucja technologiczna rozpoczeta si¢ w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Péinocnej 1 to wlasnie ten kraj odnidst jak dotad najwigksze korzysci
z nig zwiazane. Prowadzenie interesOw z wykorzystaniem Internetu uczynito
amerykanskie firmy bardziej efektywnymi i produktywnymi. Migdzy rokiem
1995 a 2001 $rednio roczny wzrost gospodarczy w USA wyniést 3,6 %
podczas gdy w Unii Europejskiej tylko 2,4%.

Do roku 2000 rosto wsrod lideréw Unii przekonanie, ze gospodarka Wspdlnoty
potrzebuje modernizacji, aby mogla konkurowa¢ ze Stanami Zjednoczonymi
1 innymi duzymi $wiatowymi graczami. Na szczycie w Lizbonie w marcu 2000
Rada UE przyjeta nowy, bardzo ambitny cel dla Wspdlnoty: sta¢ si¢ w ciagu
dekady najbardziej konkurencyjna , dynamiczna oparta na wiedzy gospodarka
na swiecie. Liderzy UE wuzgodnili tez szczegbélowa strategig, ktora
ma prowadzi¢ do osiagnigcia tego celu . ,,Strategia Lizbonska” dotyczy takich
kwestii jak badania, edukacja, szkolenie, dostgp do Internetu i biznes on-line
(za posrednictwem Internetu). Dotyczy ona rowniez reformy europejskiego
systemu ochrony socjalnej. Kazdej wiosny Komisja Europejska spotyka sig,
aby dokona¢ oceny postepu we wdrozeniu strategii.

Na zyczenie Rady UE Komisja Europejska przyjeta tez plan dziatania
zatytutowany e-Europe 2005, ktérego celem jest upowszechnienie
wykorzystania Internetu na obszarze Wspdlnoty, od maja br. rowniez dotyczy
on réwniez Polski. Do konca 2005 roku Europa powinna mie¢ nowoczesne,
dostepne on-line ustugi wtaczajac w to ustugi z zakresu administracji, edukacji
i zdrowia. Wszedzie uzytkownicy powinni mie¢ zapewniony dostep,
po konkurencyjnej cenie, do  bezpiecznej infrastruktury  Internetu
szerokopasmowego. Mowiac inaczej powinni oni mie¢ mozliwos¢ wystania
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gtosu, danych i sygnaléw video przez szybkie tacza badz tacza satelitarne
1 mie¢ jednoczesnie pewnos¢, ze prywatnos¢ przesytanych wiadomosci jest
chroniona. ~Wiele pozostalo do zrobienia, aby Europa mogla w peini
wykorzysta¢ swoj potencjat w tej dziedzinie i1 da¢ przedsigbiorcom
i obywatelom dostgp do $wiatowej klasy sieci komunikacyjnych po niskich
cenach oraz dostgp do szerokiej gamy ustug on-line. I tak na przyktad
wszystkie szkoty w UE powinny mie¢ potaczenie z Internetem a nauczyciele
powinni otrzymac szkolenie jak z niego korzystac.

Wedle danych Komisji Europejskiej w roku 2002 55% ustug publicznych
zostalo udostepnionych droga elektroniczna w poréwnaniu do 45% w roku
2000. Raport wskazat rowniez, ze ustugi dla biznesu rozwijaja si¢ o wiele
szybciej (68%) niz ustugi dla obywateli (47%). Jednak nawet w krajach gdzie
dostep do Internetu jest powszechny i ustugi publiczne sa dostgpne on-line
jedynie kilka procent oséb utrzymuje swoje relacje z urzedami wykorzystujac
t¢ wlasnie drogg.

Znaczenie administracji dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

Unia Europejska podkresla znaczenie administracji publicznej w stymulowaniu
upowszechnienia wykorzystania nowoczesnych technologii. Pojecie ,.e-
government”  dotyczy wykorzystania informatyki oraz technologii
komunikacyjnych w administracji publicznej potaczonego ze zmianami
organizacyjnymi oraz nowymi umiejgtnosciami w celu poprawy jakos$ci ustug
publicznych, wzmocnienia procesu demokratycznego 1 poparcia dla polityk
dotyczacych sektora publicznego. Wymienia si¢ cztery kategorie uslug e-
governmentu: informacyjne- informacje online o sektorze publiczny ( w
przypadku Polski jest to Biuletyn Informacji Publicznej), interakcyjne — dostgp
do formularzy, interakcyjne w obie strony — dostgp do formularzy i mozliwos¢
ich ztozenia online w autoryzacja (podpis elektroniczny), transakcyjne —
mozliwos¢ dokonywania optat. W przypadku Polski dostgp do ustug
interaktywnych miat 1 nadal ma zosta¢ zrealizowany przez Wrota Polski, ktore
dotycza jednak udostgpnienia wnioskow rozpatrywanych przez administracjg
centralna. Z doswiadczen UE wynika, ze wdrozenia e-governmentu lepiej
wypadaja na poziomie regionalnym i lokalnym. O jakiego rodzaju ushlugi
konkretnie chodzi. Wymienia si¢ 12 ustug dla obywateli 1 8 podstawowych
ustug dla przedsigbiorcéw. Dla obywateli sa to: podatki dochodowe (deklaracje
i rozliczenia), poszukiwanie pracy, $wiadczenia socjalne (zasitki
dla bezrobotnych, zasitki rodzinne, stypendia etc), dokumenty osobiste
(dowody, paszporty), rejestracja samochodu, wnioski o pozwolenie na budowg,
publiczne biblioteki, certyfikaty czy raczej akty (urodzenia, matzenstwa,
zgonu, etc.), powiadomienia o zmianie adresu zameldowania, specyficzne
ustugi dla os6b starszych, uslugi zwigzane wyborami, plebiscytami,
referendami, procesem podejmowania decyzji. Dla przedsigbiorcow natomiast
sq to: podatki, rowniez VAT, rejestracja nowej firmy, przesylanie danych
do urzedu statystycznego, deklaracje celne, pozwolenia dotyczace srodowiska
naturalnego, zamowienia publiczne i inne.
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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

Poziom dostepu do Internetu i ustug on-line nie jest w naszym kraju wysoki
ani jak na Srednig UE ani tez jesli chodzi o nowe panstwa czionkowskie. I tak
na przyklad w Stowenii 1 Estonii blisko 40 % mieszkanhcow ma dostgp
do Internetu, w Polsce tylko 23% (dane z badan IMB na zlecenie Komisji
Europejskiej przeprowadzonych w 2003 r). Gdy idzie o poziom $§wiadczenia
ustug on-line to liderem w tym wzgledzie jest Irlandia — 68%. W Polsce
wskaznik ten w roku 2002 wynidst 19%.

Przystepujac do UE Polska zyskala mozliwosci finansowania projektow
zwigzanych z rozwojem infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego
z Funduszy Strukturalnych, ale tez zobowiazata si¢ do podjecia szeregu
dziatan, ktére pomoga zmniejszy¢ dystans w tej dziedzinie migdzy Polska
a Wspdlnota. Przyjeta zostata przez Rade Ministréw Strategia informatyzacji
Rzeczypospolitej Polskie — ePolska na lata 2004-2006 oraz Narodowa
Strategia Rozwoju Dostepu do Szerokopasmowego Internetu na lata 2004-
2006. Przyjeto Ustawe o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne, ktéra stanowi kolejny krok w kierunku pelnej realizacji
przyjetych wczesniej strategii UE dotyczacej rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Dyrektywy UE z 2002 dotyczace komunikacji elektroniczne;j
maja by¢ wdrozone nowelizacja prawa telekomunikacyjnego, dyskutowana
wlasnie w sejmie.

Zestawienie celdw strategicznych UE i Polski w obszarze
Spoteczenstwa informacyjnego

Zadania zawarte w Planie Dzialan eEurope 2005 oraz Strategii
informatyzacji RP

Zadanie Plan Dziatan Strategia

eEurope 2005 informatyzacji
RP

Tanszy i szybszy dostep do + +

Internetu/Infrastruktura dostepu

Szybszy Internet dla naukowcow oraz uczniow

telekom studentow/Infrastruktura dla nauki N N

Bezpieczne sieci wykorzystania kart

mikroprocesorowych/bezpieczenstwo w sieci N +

Mtodziez europejska w dobie

elektronicznej/Internet szerokopasmowy dla

szkot, powszechna umiejetnosc postugiwania sie

komputerem + +

Praca w gospodarce opartej na

wiedzy/Zwiekszenie umiejetnosci postugiwania N +

sie komputerem

Uczestnictwo wszystkich obywateli i firm w

gospodarce opartej na wiedzy/Nauczanie na

odlegtosc, ,,zapobieganie wykluczeniu

cyfrowemu” + +
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Przyspieszenie rozwoju handlu elektronicznego + +
Rzqd elektroniczny: elektroniczne swiadczenie + +
ustug publicznych

Ustugi medyczne online + +
Europejska tresc¢ cyfrowa dla sieci

globalnych/Polskie tresci w Internecie N +
Inteligentne systemy transportu + +
Zwiekszenie dostepnosci ustug

telekomunikacyjnych/Infrastruktura dostepu N
Dostosowanie prawa +
Wykorzystanie Internetu w wymianie informacji

dot. Srodowiska naturalnego +
Wrota Polski do Europy +
Centralne bazy danych administracji +

Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej e-Polska
(Ministerstwo Nauki i Informatyzaciji)

projektu”.

, Wrota Polski”

Z

zaawansowanych

Strategia informatyzacji e-Polska jest zbiorem tez oraz zalecen wytyczajacych
kierunki dziatan zgodne z wymaganiami Unii Europejskiej, ktére powinna
spetni¢ Rzeczypospolita Polska w okresie dostosowania do funkcjonowania w
strukturach unijnych. Ws$réd projektow o
dla powodzenia procesu informatyzacji

oraz globalnym zakresie wdrozenia wskazano mig¢dzy innymi na projekt:

znaczeniu Krytycznych
Rzeczypospolitej Polska

,»» Wrota Polski” bedacy projektem wdrozenia zintegrowanej platformy
ustug administracji publicznej dla spoteczenstwa informacyjnego
szerokopasmowy, powszechny, tani i bezpieczny dostepu do Internetu.

Projekt ,,Wrota Polski” zostal zaprezentowany po raz pierwszy przez Komitetu
Badan Naukowych 11 grudnia 2002 roku pt. ,,Wrota wstgpna koncepcja
Celem tego projektu jest osiagni¢cie trwalej poprawy
efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej
samorzgdowej) poprzez zastosowanie
informatycznych oraz zwiazanych

(w tym
rozwiazan

tym koniecznych dzialan

" Projekt KBN Rozdz. 4.1.1 Wrota Polski z punktu widzenia uzytkownika

legislacyjnych i organizacyjnych. Wrota Polski, to inaczej zintegrowany
system §wiadczenia ustug publicznych", ktéry z punktu widzenia jego
uzytkownika (osoby fizycznej, prawnej — obywatela, firmy), widoczny jest
(docelowo) jako katalog ustug dostepnych z centralnego
internetowego,  umozliwiajacy = kompleksowe  zalatwienie
1 samodzielnie realizujacy ustugi czastkowe, skladajace si¢ na zalatwienie

portalu
sprawy,
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przedmiotowej  sprawy''.  Wrota Polski to system rozproszony,
w poczatkowym etapie autonomiczny (lokalny), ktérego integracja nastgpowac
bedzie etapami w miarg integracji zasobow oraz systemow informacyjnych
administracji publicznej. Korzystajac z wczes$niejszych doswiadczen
podobnych projektéw oraz zalecen inicjatyw europejskich takich eEurope 2005
wydzielono podczas prac nad projektem KBN wstepny, zakres (zbior) ustug,
przyjety jako bazowy dla systemu Wrota (lista 18 ustug dla ludnosci oraz 8
ustug dla firm). Zbiér ten zostal poddany dalszej analizie oraz badaniom
publicznym celem okreslenia stopnia ich wazno$ci — priorytetéw uzytecznosci
publicznej. W wyniku tych prac wydzielono tzw. ustugi priorytetowe, ktore
zgodnie z zaleceniami projektu KBN powinny by¢ realizowane w pierwszym
etapie wdrozenia systemu Wrota sa to odpowiednio ustugi dla obywatela (poz.
1-6) oraz ustugi dla firm (poz. 7-1 1)15:

1. Rozliczenie podatku dochodowego,

Przeszukiwanie ofert prac i pomoc w znalezieniu pracy,

Uzyskanie praw do wyptat zasitkow z ZUS,

Uzyskanie dowodu osobistego, praw jazdy, paszportu,

Dostep do katalogu bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,
Zapisanie si¢ na wizytg u lekarza,

Rejestracja oraz rozliczenie dotyczace obowiazku ubezpieczenia
spolecznego pracownikéw,

8. Zgloszenia celne,

9. Rozliczenie podatku dochodowego od 0s6b prawnych i podatku VAT,
10. Przekazanie danych statystycznych,

11. Udziat w zaméwieniach publicznych

Nk we

Lista ww. ustug zaktadanych do realizacji docelowo przez system Wrota nie
zamyka si¢ do ww. zidentyfikowanych zakreséw, lecz jest otwarta
na inicjatywy lokalne, wskazujace mozliwosci uzyskania wymiernych efektow
w zakresie dostgpu do informacji publicznej i / lub zatatwienia okreslone;j
sprawy np. uzyskania informacji ,,inwestycyjnej” dotyczacej zapisow
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego (mpzp).

Wybrane istotne uwarunkowania prawne

Ustawa o dostepie do informaciji publicznej

Prawo dostgpu do informacji publicznej zostalo zagwarantowane obywatelom
art. 61 Konstytucji RP, natomiast ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198, Dz. U. z 2002 r.
Nr 153, poz. 1271) okreslita juz szczegétowo definicj¢ informacji publicznej,
zasady 1 tryb jej udostgpniania oraz wskazata odpowiedzialne jednostki
i organy administracji za jej wypelnienie. W rozumieniu tejze ustawy: kazda
informacja o sprawach publicznych stanowi informacj¢ publiczng i podlega

' Krytyczne w zakresie integracji jest wyeliminowanie nie potrzebnych lub nadmiarowych akcji zwiazanych z
podawaniem danych identyfikacyjnych uzytkownika oraz konieczno$ci informowania kilku jednostek
administracji o zmianie tych danych !

"% Projekt KBN str. 7-8 oraz szczegStowy ich opis Rozdz. 4.2.5 str. 83-84
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udostepnieniu na zasadach i w trybie w niej okreslonych a prawo dostgpu
do tejze informacji, jezeli nie jest zastrzezona przystuguje kazdemu. W celu
powszechnego udostgpniania informacji publicznej poza trybem na Zadanie,
wprowadzono mechanizm urzgdowego publikatora teleinformatycznego tzw.
Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), stanowiacego system potaczonych
ze soba stron WWW w sieci Internet.

Rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 17
maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej

Szczegétowo kwestie wdrozenia ustawy o dostgpie do informacji publicznej
w czgsci dotyczacej publicznego udostgpniania poprzez BIP uregulowalo
rozporzadzenie ministra spraw wewngtrznych 1 administracji z dnia 17 maja
2002 r. Calo$¢ dziatan zwiazanych z udostgpnianiem informacji wskazana w
przedmiotowej ustawie zostata podzielona na trzy etapy, w ktérych to BIP
powinien zawiera¢ nastgpujace informacje:

e od 1.07. 2003 r. o swoim statusie prawnym, strukturze, rodzaju prowadzonej
dzialalnosci 1 kompetencjach, zatrudnionych osobach 1 ich zadaniach,
zasadach funkcjonowania, sposobach ustanawiania aktow
publicznoprawnych, sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw,
o rejestrach 1 archiwach oraz sposobach udostgpniania informacji w nich
zawartych

e 0d 1.01.2004 r. o polityce wewngtrznej 1 zagranicznej, zamierzeniach wladzy
ustawodawczej i wykonawczej, proponowanych aktach normatywnych,
stanie realizacji zadan publicznych, Kkolejnosci przyjmowania
i zalatwiania spraw wlasciwych dla danego urzedu, tresci aktow
administracyjnych i ich rozstrzygnie¢, przebiegu i wynikach kontroli,
a takze o wnioskach 1 opiniach podmiotéw przeprowadzajacych kontrolg.

e od 1.01.2005 r. o majatku publicznym, w tym majatku skarbu panstwa,
panstwowych oséb prawnych 1 jednostek samorzadu terytorialnego,
dochodach i stratach spétek handlowych z przewazajacym udziatem skarbu
panstwa, dtugach i obciazeniach publicznych oraz o pomocy publicznej.

Odnoszac si¢ do powyzszych zapisow oraz nowej ustawy o planowaniu
1 zagospodarowaniu przestrzennym, ktéra naklada na gming obowiazek
przeprowadzenia publicznych, powszechnych konsultacji ,,uspolecznienia
studium” mozna mie¢ nadziej¢, ze medium jakim jest BIP stanie si¢
podstawowym s$rodkiem upowszechnienia procesu publikowania informacji
publicznych w zakresie prawa miejscowego tj. projektéw planéw oraz juz ich
uchwalonej postaci.

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne

Celem, ustawy, wedlug intencji autoréw jest ,,okreslenie podstawowych zasad
tworzenia i dziatania systeméw teleinformatycznych eksploatowanych przez
organy wiladzy publiczne)”. Zakresem ustawa obejmuje cala administracje
publiczng od administracji rzadowej po jednostki administracji samorzadowej.
Jednak w obecnym ksztalcie ustawa zmierza w kierunku instytucjonalizacji,
kontroli (poprawnos$ci) procesu informatyzacji, podania wytycznych do
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dostosowania informatyzacji do wymagan administracji w UE. Niestety
na plan dalszy, poza ustawg (w zakresie przepisow szczegétowych) wchodza
nabrzmiate, konieczne problemy standaryzacji rozwiazan, technologii, ktére
ze wzgledoéw czysto strategicznych by¢ moze zostana rozwiazane dla sfery
ewidencji i rejestréw publicznych (PESEL2, REGON, ...).

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia
27 marca 2003 roku

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym zmienia krytycznie
oceniane rozwigzania obowiazujacej do tej pory ustawy z 7 lipca 1994
o zagospodarowaniu przestrzennym. Reguluje ona zasady ksztaltowania
polityki przestrzennej przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy
administracji rzadowej i okresla zakres i sposoby postgpowania w sprawach
przeznaczania terenOwW na okre§lone cele a takze ustalania zasad ich
gospodarowania i zabudowy.

Podstawa ww. dziatan ma by¢ tzw. tad przestrzenny i zréwnowazony rozwoj
na trzech poziomach gminy, wojewddztwa oraz kraju.

Wychodzac od poziomu gminy baza polityke przestrzennej jest studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oparte
na strategii rozwoju gminy (jesli gmina dysponuje takim opracowaniem).
Gdzie ustalenia studium sa 1 maja by¢ wigzace oraz spojne dla organéw gminy,
a plany miejscowe powinny byé na tyle precyzyjne i szczegodlowe,
aby mogly stanowi¢ podstawe do wydania pozwolenia na budowe.

Ze wzgledu na zréznicowang struktur¢ przestrzenna gmin nie ma koniecznosci
pokrywania planami miejscowymi catego obszaru gminy. Ustawa dopuszcza
w szczegblnych przypadkach okreslanie warunkow zabudowy
1 zagospodarowania terenu bez koniecznosci uchwalania planu miejscowego.

Do projektu planu miejscowego obowiazkowo sporzadza si¢  prognoze
skutkéw finansowych uchwalenia planu z uwzglednieniem jego skutkéw
prawnych w zakresie odszkodowan, dziatek zamiennych itp. a do uchwaty rady
o przyje¢ciu planu miejscowego wprowadza si¢ ustalenia rady gminy w zakresie
infrastruktury technicznej na tym terenie tj. terminy ich budowy oraz spos6b
finansowania zgodnie z przepisami o finansach publicznych.

Nowoscia w stosunku do obowiazujacej ustawy bedzie procedura
uspolecznienia studium, to znaczy wylozenia projektu studium do publicznej
wiadomos$ci 1 zorganizowania na temat projektu (lub wariantéw projektu)
publicznej dyskus;ji.

W planie zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa uwzglednia sig
ustalenia koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju opracowywanej
przez Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych, uwzgledniajace cele zawarte
w strategii rozwoju kraju oraz cele zawarte w rzadowych dokumentach
strategicznych.
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Z dniem 31 grudnia 2004 r. stracily swoja moc prawna plany uchwalone przed
1 stycznia 1995.

Rozporzadzenie ministra infrastruktury z dnia 26 sierpnia 2003 roku w
sprawie wymaganego zakresu projektu mpzp

Rozporzadzenie okresla wymagany zakres merytoryczny projektu mpzp
w czesci ustalen opisowych (tekstowych) oraz w czeSci graficzne;.
W szczegdlnosci rozporzadzenie precyzuje wymagania dotyczace materialow
planistycznych, skali opracowania, stosowanych oznaczen, nazewnictwa,
standardéw 1 sposobu dokumentowania prac planistycznych. Zatacznikiem nr 1
do przedmiotowego rozporzadzenia jest wykaz podstawowych oznaczen
graficznych, ktére nalezy stosowac na projekcie rysunku planu miejscowego.

Ustawa o ochronie praw autorskich

Prawnie zasady i1 zakres korzystania z oprogramowalnia16 reguluje Ustawa
o ochronie praw autorskich oraz powolana zapisami tejze Ustawy umowa
licencyjna (licencja - inaczej upowaznienie), w ramach, ktérej licencjobiorca
nie przekazuje majatkowych praw autorskich do utworu'’ licencjodawcy
a jedynie okresla zakres ich obustronnych zobowigzan, zakres i sposéb uzycia
przedmiotowego  oprogramowania,  istniejace  ograniczenia,  zasady
wynagrodzenia, ptatno$ci 1 inne warunki umowne.

Jednak nalezy zaznaczy¢, ze:

« mozliwe jest korzystanie z oprogramowania bez umowy licencyjnej'®,

e warunki korzystania z utworéw okreslone przez przedmiotowa Ustawe,
w bardzo szerokim zakresie moga by¢ zmienione przez umowg licencyjna
a w szczeg6lnosci domniemanie warunkow trwania umowy (Ustawa art.
66), ktore uprawnia do Korzystania z utworu przez pi¢¢ lat na
terytorium panstwa, w ktorym licencjobiorca ma swoja siedzibe, oraz
ktore po tym okresie powoduje wygasnig¢cie umowy MY,

e dla waznosci umowy licencyjnej nie musi by¢ ona zawarta w formie
pisemnej, z podpisami obu stron.

Ustawa prawo geodezyjne i kartograficzne

W zwiazaniu z odrzuceniem nowego projektu przedmiotowe] ustawy
obowigzuje ona w swoim poprzednim ksztalcie, gdzie poza regulacjami
dotyczacymi zasad prowadzenia panstwowego zasobu geodezyjnego
1 kartograficznego Skarbu Panstwa jednym z najbardziej istotnych punktéow
jest Art. 24, ust. 4 ktéry mowi iz ,,Starosta zapewnia nieodplatnie gminom

' tutaj produktéw ESRI Inc.

' tutaj oprogramowania

'8 Prawo autorskie, art. 75 ust. 1 ustanawia licencjg¢ ustawowa, ktora to stanowi, ze osoba prawna lub fizyczna,
ktéra weszta legalnie w posiadanie programu komputerowego (np. poprzez nabycie jego no$nika) moze z niego
korzysta¢ w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem i na okre§lonych w tej sytuacji tzw. polach eksploatacji
takich jak: zapoznanie si¢ z jej funkcjonowaniem, poprawianie biedéw, zwielokrotnienie w pamigci,
sporzadzenie kopii zapasowej, czy tez warunkowa dekomplikacja ...

¥ Rozwiazaniem w tej sytuacji jest udzielnie licencji na czas nieokreslony
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bezposredni dostep do bazy danych ewidencji gruntéw i budynkow”, ktory
umozliwia funkcjonowanie rozwigzan organizacyjno - systemowych SIT (GIS)
w gminie. Interpretacje rozwiazanego GUGiK w tym zakresie sprowadzaly si¢
faktycznie do dwoéch form udostgpniania danych tj. przez:

podglad (zdalny lub lokalny dostgp do) bazy danych w PODGIK,
udostepnienie kopii przedmiotowej bazy danych ewidencji gruntéw,
budynkéw i lokali.

Jednak nalezy tutaj zauwazy¢, iz udostg¢pnienie to musi nastgpi¢ w formie
umowy co juz reguluje rozporzadzenie w sprawie wysokosci optat
za czynnosci geodezyjne i kartograficzne oraz udzielanie informacji.

Rozporzadzenie w sprawie wysokosci oplat za czynnoSci geodezyjne
i kartograficzne oraz udzielanie informacji

Przedmiotowe rozporzadzenie Ministra Rozwoju Regionalnego
i Budownictwa z dnia 14 listopada 2000r. w sprawie wysokosci oplat
za czynnosci geodezyjne i kartograficzne oraz udzielanie informacji, a takze
wykonywanie wyryséw i wypiséw z operatu ewidencyjnego wprowadza jako
pierwsze tego typu uregulowanie optaty (podstawowe 1 eksploatacyjnie)
za udostgpnianie danych pzgik, 1 tak:

ust. 3 stanowi, ze ,,Udostepnienie baz danych krajowego systemu
informacji o terenie nastgpuje w drodze umowy. Ogdlne warunki uméw
o udostgpnienie baz danych krajowego systemu informacji o terenie
okres$laja odrgbne przepisy”

ust. 8 stanowi, ze ,,Osobom prawnym 1 fizycznym oraz jednostkom
organizacyjnym wspoifinansujacym budowe bazy danych krajowego
systemu informacji o terenie, optat¢ podstawowa obniza si¢ proporcjonalnie
do wielko$ci zaangazowania $rodkéw oraz wartosci wniesionych aportow
1 sfinansowanych inwestycji wedlug zasad preferencji okreslonych
w umowie, o ktérej mowa w art. 3. Optata eksploatacyjna, o ktérej méwi ust.
6 jest obowiazujaca”

ust. 9 stanowi, ze ,,W przypadku udost¢pniania danych krajowego systemu
informacji o terenie przy pomocy transmisji danych optaty okreslone
w ramach niniejszego zalacznika stosuje si¢ ryczaltowo w przeliczeniu na
1 bit”.

Rozporzadzenie w sprawie prowadzenia ewidencji gruntéw, budynkéw
i lokali (egbil)

Rozporzadzenie z 29 marca 2001 roku w sprawie prowadzenia ewidencji
gruntéw, budynkéw i lokali wprowadzilo nowy podziat na grupy rejestrowe
oraz nowe definicje jednostek rejestrowych. Za prowadzenie oraz
udostepnianie egbil odpowiedzialny jest starosta. Ewidencja prowadzona jest

systemie  komputerowym. Zgodnie z zalacznikiem nr 4

do przedmiotowego rozporzadzenia wymiana danych pomigdzy innymi
jednostkami prowadzacymi zagadnienia ewidencji gruntow 1 budynkow,
atakze udost¢pnianie danych ewidencji gruntéw, budynkéw i lokali
odbywa si¢ w postaci komputerowych plikow wymiany danych tzw.
standardu wymiany danych ewidencyjnych SWDE.
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Rozporzadzenie w sprawie szczegétowych zasad i trybu zalozenia
i prowadzenia krajowego systemu informacji o terenie (KSIT)

Przedmiotowe rozporzadzenie z dnia 12 lipca 2001 roku (Dz. U. z 2001 r. Nr
80, poz. 866) reguluje szczegdtowe zasady zaktadania tryb zaktadania oraz
prowadzenia KSIT. Odnoszac si¢ do ustawy z dnia 17 maja 1989 r. - Prawo
geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2000 r. Nr 100, poz. 1086 i Nr 120, poz.
1268) art. 40 ust. 5 pkt. 3 wprowadza si¢ definicje KSIT, gdzie w zakres tego
systemu wchodza dane obligatoryjne takie jak: panstwowy system
odniesien przestrzennych, granice RP oraz jednostek podzialu
terytorialnego, osnowy, ewidencja gruntow i budynkéw, GESUT oraz
obiekty topograficzne KSIT zakladaja i prowadza Gléwny Geodeta Kraju,
marszatlkowie wojewodztw, starosta i / lub odpowiednio burmistrz
prezydenta miasta w przypadku powierzenia zadan w trybie art. 6a
ust. 4 ustawy pgik z dnia 17 maja 1989 r. na poziom gminy / miasta. Jedng
zistotnych cech tworzonego i1 prowadzonego KSIT jest konieczno$¢
wdrozenia bazy metadanych obejmujacych istniejace bazy danych i systemy
oraz dane z terenu dla ktérego utworzono system.

Aspekty realizacji zadan administracji samorzadowej na poziomie
gminy — porozumienia komunalne

Zasady funkcjonowania administracji samorzadowe] reguluje Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej (RP) oraz pakiet ponad 10 ustawy wprowadzajacych
1 przygotowujacych ,,tr6j poziomowa” reform¢ administracji w 1998 roku oraz
ustawa o samorzadzie terytorialnym z 8 marca 1990 roku. Z zasadniczych
kwestii nalezy zwroci¢ uwage, iz Konstytucja RP w art. 16 ust. 2 przypisuje
samorzadom istotna cz¢$¢ zadan publicznych ,,Samorzqd terytorialny
uczestniczy w sprawowaniu wtadzy publicznej. Przystugujqca mu w ramach
ustaw istotna czes¢ zadan publicznych samorzqd wykonuje w imieniu wtasnym
i na wltasnq odpowiedzialnos¢”, natomiast art. 163 oraz 164 wprowadzaja
bardzo istotng zasad¢ domniemania kompetencji samorzadu przez
postanowienia: “Samorzqd terytorialny wykonuje zadania publiczne nie
zastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla organoéw innych wtadz

publicznych” ... czyli ,,Gmina wykonuje wszystkie zadania samorzqdu
terytorialnego nie  zastrzezone dla innych  jednostek  samorzqdu
terytorialnego”.

Zadania z zakresu administracji rzadowej gmina moze wykonywa¢ réwniez
na podstawie porozumienia z organami tej administracji. Gmina otrzymuje
srodki finansowe w wysokosci koniecznej do wykonania zadan. W celu
wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ jednostki organizacyjne wspolnego /
lub zawiera¢ umowy z innymi podmiotami, w tym réwniez z innymi gminami
tworzy¢ tzw. zwiqzki miedzygminne.

Zwiazek wykonuje zadania publiczne w imieniu wlasnym i na wtasna
odpowiedzialnos¢. Zwiazek posiada osobowos¢ prawng. Utworzenie zwiazku
wymaga przyjecia jego statutu przez rady zainteresowanych gmin bezwzgledna
wigkszoscia gltosow ustawowego sktadu rady. Rejestr zwiazkéw prowadzi
Prezes Rady Ministréw.
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Ponadto, gminy moga zawiera¢ porozumienia komunalne w sprawach
powierzenia jednej z nich okreslonych przez nie zadah publicznych. Gmina
wykonujac zadania publiczne objgte porozumieniem przejmuje prawa
i obowiazki pozostatych gmin, zwigzane z powierzonymi jej zadaniami,
agminy te maja obowigzek udzialu w kosztach realizacji powierzonego
zadania.

Zauwazalne sa obecnie tendencje do coraz bardziej czgstego powotywania
form porozumienia komunalnego celem rozwigzania 1 prowadzenia
okreslonych zadan publicznych lub pewnego ich zakresu, jakim moze by¢
przeprowadzenie informatyzacji kilku jednostek samorzadu terytorialnego
majace na celu minimalizacje kosztow oraz pewna ,specjalizacje
merytoryczng”.

Polityka bezpieczenstwa jako konieczny etap przygotowania do
wdrozenia docelowego systemu

Wprowadzenie do polityki bezpieczenstwa

Wdrozenie nowego systemu aplikacyjnego wymaga odniesienia si¢ do kwestii
bezpieczenstwa informacji juz na obecnym etapie, planowania caloSci
przedsigwzigcia.

Srodki bezpieczenstwa sa tym kosztowniejsze i trudniejsze do wprowadzenia,
im na p6zniejszym etapie wdrozenia sa uwzgledniane. Najwlasciwsze jest ich
zaplanowanie wilasnie na etapie budowy koncepcji systemu i jego wdrozenia
w formie stosownych wymagan do systemu oraz przygotowania organizacji
do przeprowadzenia odrgbnego etapu prac — postgpowania majacego na celu
opracowanie 1 wdrozenie polityki bezpieczenstwa. Gdzie, polityka
bezpieczenstwa to zespol dzialan zapewniajacych utrzymanie ciaglosci
procesow zachodzacych w instytucji oraz ochron¢ zasob6w nieodzownych
do jej funkcjonowania przy zachowaniu nienaruszalnosci
zidentyfikowanych, uzgodnionych warunkéw brzegowych.

Celem ochrony planowanego do wdrozenia systemu informacyjnego jest
zapewnienie bezpieczenstwa informacji umozliwiajacej dzialanie organizacji
zgodnie z jej misja 1 z minimalizowaniem potencjalnych zagrozen, poprzez:

e poufnos¢ - wlasciwos¢ zapewniajaca, ze informacja nie jest udostg¢pniana
lub ujawniana nieautoryzowanym osobom, podmiotom lub procesom,

e integralno$¢ danych wtasciwo§¢ systemu - wlasciwo$¢ zapewniajaca,
ze dane nie zostaly zmienione lub zniszczone w sposéb nieautoryzowany,
asystem realizuje swoje funkcje w nienaruszony sposéb, wolny
od nieautoryzowanej manipulacji, celowej lub przypadkowej,

e dostepnos¢ - wilasciwos¢ bycia ,,dostgpnym” do uzytkowania na zadanie,
w zatozonym czasie, przez autoryzowany podmiot,

e rozliczalno$¢ - wilasciwo$¢ zapewniajaca, ze dzialania podmiotu moga byc¢
przypisane w sposéb jednoznaczny tylko temu podmiotowi,
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e autentycznos¢ - wilasciwo$¢ zapewniajaca, ze tozsamo$¢ podmiotu lub
zasobu jest taka, jak deklarowana; autentycznos¢ dotyczy takich podmiotow
jak uzytkownicy, procesy, systemy i informacja,

e niezawodnos¢ - wilasciwo$¢ oznaczajaca spdjne, zamierzone zachowanie
1 skutki.

Najbardziej racjonalna wydaje si¢ opracowanie i wdrozenia polityki
bezpieczenstwa na bazie zarzadzania ryzykiem, gdzie moze by¢ ono
definiowane jako proces identyfikacji, kontrolowania i eliminacji lub
minimalizowania niepewnych zdarzen, ktére moga mie¢ wplyw na zasoby
systemu informacyjnego — informatycznego.

Dla zrozumienia wagi oraz sposobu dojs$cia do opracowania przedmiotowe;]
polityki bezpieczenstwa ponizej przedstawiono zasadnicze etapy 1 czynniki
majace wpltyw na jej powstanie oraz funkcjonowanie.

Zatozenia — zarzadzanie bezpieczenstwem

Polityka bezpieczenstwa moze byc¢ skuteczna, jezeli przyjmie formeg
organizacyjna, wrecz instytucjonalng oraz na etapie jej opracowania powstanie
w postaci formalnego dokumentu obejmujacego wszelkie aspekty tego
zagadnienia.

Tworzenie systemu bezpieczenstwa jest ztozonym procesem wymagajacym
dostosowania do wymagan ustawowych®, struktury organizacyjnej Urzedu
oraz obecnej i przyszlej infrastruktury technicznej (nie tylko informatycznej).

Jednym z trudnych aspektéw jest tutaj aspekt spoteczny, ktéry przektada si¢ na
konieczno$¢ odpowiedniego uksztattowania, a wrecz ,,wymuszenia i wpojenia”
innej $wiadomosci pracownikow 1 kadry kierownicze;j.

Proces wdrozenia polityki bezpieczenstwa zapoczatkowany publikacja
stosownego dokumentu (zarzadzenia), poparty decyzja Prezydenta powinien
mie¢ swoja kontynuacje w codziennych dzialaniach wszystkich pracownikéw
Urzedu, przy poczuciu odpowiedzialno$ci, ze sprawy bezpieczenstwa maja
jeden z najwyzszych priorytetéw w funkcjonowaniu tejze organizacji.
Nie chodzi, bowiem tylko o poufnos¢ informacji, ale réwniez o jej
bezpieczenstwo fizyczne.

Dokumenty sktadajace si¢ na polityke bezpieczenstwa powinny zyskac taki
,status organizacyjny”’, aby mogty egzekwowac realizacje zawartych w nich
zalecen, wymagan oraz podlega¢ stalemu bezposredniemu nadzorowi
upelnomocnionej osoby — np. Pelnomocnika ds. Bezpieczenstwa Informacji.
Nalezy zaznaczy¢, ze kontrola realizacji zawartych zalecen musi by¢
instytucjonalnie oddzielona od operacyjnego funkcjonowania Urzedu.

% jak chociazby ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa o informacji niejawnej, ustawa prawo
geodezyjne i kartograficzne, inne
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Pierwszy krok — inwentaryzacja i klasyfikacja zasobow

Proces budowy polityki bezpieczenstwa nalezy rozpocza¢ od inwentaryzacji
zasobow informacyjnych21, ktore podlegaja ochronie, a nastgpnie przypisac
poszczegllnym zasobom odpowiedni, wymagany — sklasyfikowany poziom
bezpieczenstwa. Aby to bylo mozliwe nalezy wczesniej w miar¢ precyzyjnie
zdefiniowa¢ klasy bezpieczenstwa. Problem ten komplikuje si¢ jeszcze
bardziej, jesli wzia¢ pod uwage, ze nie tylko dokumenty i1 dane (jak sig
powszechnie sadzi) podlegaja ochronie, ale réwniez moze obejmowac
wszelkiego typu infrastruktur¢ (budynki, urzadzenia), procesy biznesowe,
informacje¢ przekazywana ustnie i faxem, oprogramowanie, plany rozwojowe

1tp.

Tym samym nie jednokrotnie ze wzgledu na potencjalne koszty catosci
przedsigwzigcia (réwniez jego utrzymania) niejednokrotnie podejmuje sig
decyzje o wdrozeniu systemu bezpieczenstwa tylko dla danego obszaru
tematycznego lub wydzielonej struktury organizacyjnej. Jednak nalezy
zauwazyC, ze wdrozenie nowego jakosciowo systemu informatycznego —
bedacego elementem catosciowego systemu informacyjnego Urzedu (systemu
jego zarzadzania) wymusza wrgcz wdrozenie sytemu bezpieczenstwa w
minimalnym zakresie ,,jego organizacyjnego” funkcjonowania. Co najczgsciej
przeklada sig na petna strukturg organizacyjna danego Urzedu.

Odpowiedzialnos¢ indywidualna

Zadania zwiazane z gromadzeniem, przetwarzaniem informacji (danych),
przechowywaniem stosownych dokumentéw, czy tez utrzymaniem obiektow
wykonuja nie komorki organizacyjne, a konkretnie zatrudnieni w nich
pracownicy. Tak, wigc odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wczesniej
zinwentaryzowanych zasoboéw 1 proceséw biznesowych, operacji, czynnosci
a takze zachowanie poufnosci, integralnosci i dostgpnosci towarzyszacym im
dokumentéw i niezbgdnych, wiarygodnych danych ponosza konkretni ludzie
przypisani do konkretnych stanowisk pracy.

Aby wigc mozna bylo méwi¢ o podmiotowej odpowiedzialno$ci, nalezy
przestrzeganie odpowiednich procedur zwigzanych z zachowaniem ciaglosci
procesOw lub ochrong danych wpisa¢ do zakreséw czynnosci odpowiednich
komoérek organizacyjnych, a nastgpnie doda¢ do zakreséw obowiazkéw
zatrudnionych tam pracownikow.

Osobnym zagadnieniem jest troska o integralnos¢ calego systemu obiegu
informacji a takze zachowanie ciaglosci i odpowiedniego poziomu ochrony w
przypadku proceséw obejmujacych kilka dzialéw lub stanowisk pracy
usytuowanych w r6znych dziatach.

Pracownicy powinni by¢ uprzedzeni o wadze informacji, z jaka maja do
czynienia a kierownictwo musi mie¢ pewnos$C¢, ze pracownicy posiadaja

' w przypadku wdrazania systeméw informatycznych dzialania te mozna potaczy¢ z etapem analizy przed

wdrozeniowej czy tez analizy proceséw organizacji (przygotowanie do wdrozenia systemu jako$ci)
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narzedzia i kwalifikacje niezbedne do rzetelnego i bezpiecznego wykonania
powierzonych zadan. Nadzwyczajna dbalos¢ 1 precyzj¢ nalezy wykazac
w trakcie formalnego nadawania poszczegllnym pracownikom ich praw
1 obowigzkow.

Polityka bezpieczenstwa powinna dawac¢ wskazéwki, jak stworzy¢ system
personalnej odpowiedzialno$ci za bezpieczenstwo, ktérego jednym
z elementow moze byC¢ plan pracownikéw wrgcz system wewngtrznych
szkolen pracownikow w zakresie bezpieczenstwa.

W kazdej instytucji zdarzaja si¢ wykroczenia przeciwko bezpieczehstwu
iincydenty na tym tle o bardzo zlozonym nieraz podiozu. Celem
opracowanych procedur powinno by¢ natychmiastowe raportowanie
1 drobiazgowa analiza najmniejszego nawet incydentu. Dziataniom tym
powinna przy$wieca¢ zasada minimum szkdéd - maksimum wnioskOw na
przysztos¢, a procedury winny wymusza¢ wszechstronny sposéb raportowania
incydentu, analizowania przebiegu i realizacji wnioskow.

Bezpieczenstwo fizyczne

Polityka bezpieczenstwa nie moze pomija¢ opisu tradycyjnych systemow
ochrony. Mamy tu na mysli zabezpieczenie infrastruktury technicznej oraz
ludzi przed skutkami awarii lub klgsk, takich jak pozar, zalanie woda, akty
terroru lub wandalizmu. Do klasycznych dziatah w tym zakresie naleza
systemy ograniczania i monitorowania dostgpu oséb oraz tworzenie 1 nadzor
nad strefami chronionymi.

Z naszego punktu widzenia oraz celu, jaki jest wdrozenie nowych rozwiazan
informatycznych  Polityka Bezpieczenstwa powinna zawiera¢ opis
proceduralnych i systemowych zabezpieczen zwiazanych z funkcjonowaniem
systemu komputerowego na kazdym jego technologicznym poziomie tj.:

e sprzetu komputerowego (serwery, stacje robocze — minimum procedura
nadawania i utrzymania haset dostgpu)

e gsystemu operacyjnego,

e systemu zarzadzania relacyjna baza danych (poziom administrowania
dostgpem do bazy danych, lecz nie tylko z poprzez poziom systemu
aplikacyjnego, ale réwniez z zabezpieczeniem dostgpu z innych programéw
np. poprzez MS Office z wykorzystanie sterownikow ODBC)

e systemu aplikacyjnego

Utrzymanie i rozwoj system informatycznego

Jednym z elementéw wilasciwego zarzadzania 1 operowania systemami
informatycznymi oraz siecia komputerowa jest wdrozenie do polityki
bezpieczenstwa procedur zwiazanych z wprowadzaniem zmian do (cato$ci)
systemu informatycznego (nowa wersja oprogramowania, rekonfiguracja
urzadzen, rozbudowa sieci) 1 zajmujacych si¢ badaniem poprawnosci i
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integralno$¢ oprogramowania oraz danych po kazdorazowych tego typu
zmianach®.

Polityka bezpieczenstwa nie powinna pomija¢ tak zdawatoby si¢ prozaicznych
spraw jak zaopatrzenie w materialy i narz¢dzia niezbgdne do utrzymania
niezaktéconego toku wykonywania zadan — w tym przypadku funkcjonowania
systemu informatycznego.

Jest to takze zagadnienie utrzymywania strategicznego poziomu zapasow,
czgSci zamiennych czy tez bardziej ztozone zagadnienie jak dostgpnosc
serwisOw zewngtrznych oraz okresowe przeglady uméw serwisowych
i aktualizacja lub - w sytuacjach skrajnych - rewizja kontraktéw, ktére
nie spetniaja przyjetych norm.

Dostep do systemu i informacji

Dobrze zaopatrzony i sprawnie dziatajacy system moze by¢ zakidcony przez
nieautoryzowany dostgp do aplikacji lub nieautoryzowana ingerencj¢
we wrazliwy element procesu przetwarzania informacji, obojg¢tne czy dane
miaty posta¢ elektroniczna czy tez papierowa. Cho¢ zagadnienia autoryzacji
dostgpu do systemu komputerowego, aplikacji, sieci, monitorowanie tego
dostgpu, analiza logéw nie sa wielu Urzgdu nowym zagadniemy, to ich
usystematyzowanie w jednym dokumencie wydaje si¢ by¢ nieodzowne dla
zbadania integralnos$ci ochrony. Moze to wskaza¢ slabe miejsca w systemie
1 niedostateczne powigzanie z ochrong procesOw biznesowych, zwlaszcza
w dla tych obszar6w systemu, ktére maja lub moga mie¢ ,.kontakt” z §wiatem
zewngtrznym przez Internet™.

W  dobie  powszechnego  zagrozenia  wirusami  komputerowymi
nie dopuszczalny jest brak jakiegokolwiek systemu zabezpieczenia w postaci
oprogramowania antywirusowego czy tez systemu ograniczajacego
1 kontrolujacego dostgp do / z Internetu tzw. firewall.

Utrzymanie i rozwoj systemu bezpieczenstwa

Polityka bezpieczefistwa powinna zawiera¢ instrumenty organizacyjne
i proceduralne ciaglej jej aktualizacji i dostosowania do zachodzacych zmian
organizacyjnych  (prawnych) oraz kontrolowanych zmian systemu
informacyjnego (informatycznego).

2 dla jednoosobowych stuzb informatycznych rozwiazaniem moze byé tutaj poszerzenie zakresu ustug
zlecanych na zewnatrz (ang. outsourcing)

 Dziennik ustaw nr 112, rozdzial XVI § 54.5 - Korzystanie z dostepu do $wiatowych sieci informatycznych
(typu Internet) jest mozliwe wylacznie w wydzielonych i niepodtaczonych do wewngtrznej sieci informatycznej
urzedu stanowiskach komputerowych
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Strategia migracji danych - koniecznosé maksymalnego przejecia
istniejacych baz danych

Wprowadzenie do migracji danych

Migracja danych jest zaplanowanym i kontrolowanym procesem
przenoszenia danych z jednego systemu aplikacyjnego do drugiego.
Wtasciwe 1 poprawne przygotowanie procesu migracji jest mozliwe
pod warunkiem petnej znajomosci zasad funkcjonowania obu systeméw oraz
dostgpnosci ich dokumentacji technicznej w zakresie opisu struktur baz
danych.

W przypadku spelnienia powyzszego warunku proces migracji moze zostac
przeprowadzony przez dostawce systemu, przysziego uzytkownika systemu
lub firm¢ zewngtrzna niezwigzana w zaden sposob z jakimkolwiek systemem
aplikacyjnym obecnym lub docelowym. Jednak w kazdym z powyzszych
przypadkéw odbiorcom prac musi by¢ uzytkownik rozwiazania docelowego.

O jakosci systemu oraz sukcesie z jego wdrozenia decyduje stopien jego
»uzywalnosci”, ktory jest wprost proporcjonalny do jakosci i iloSci
zawartych — gromadzonych i przetwarzanych w nim danych. Stad
wlasciwe podejscie i realizacja migracji danych moze by¢ kluczem do sukcesu
lub porazki we wdrozeniu nowego docelowego rozwigzania — Zintegrowanego
Systemu Informatycznego.

Cztery podejscia do migracji danych

Przed faktycznym zleceniem prac w zakresie migracji danych koniecznym
jest opracowanie strategii migracji, dla ktorej podstawa jest analiza
jakosciowa oraz ilosciowa danych przeznaczonych do migracji. Wynik
analizy daje odpowiedz, ktére dane 1 w jaki spos6b moga zosta¢ przenoszone.

Analiza jako$ciowa powinna odpowiedzie¢ na pytanie czy dane s3
wiarygodne i aktualne. Wynik pozytywny kwalifikuje je do migracji,
a negatywny do odrzucenia. Analiz¢ taka mozna wykona¢ za pomoca testow
statystycznych przeznaczonych do kontroli jakosci w oparciu o losowe préobki
danych. Wylosowane zestawy danych nalezy poréwnac z ich odpowiednikami
w dokumentacji papierowej, a wyniki opracowac statystycznie. W przypadku
negatywnego wyniku testOw nastapi odrzucenie wszystkich danych
z analizowanej aplikacji. Wada takiej metody jest jej duza czasochtonnosc
1 wysokie koszty z nig zwigzane (konieczno$¢ zatrudnienia doswiadczonych
statystykow, opracowania wyspecjalizowanych testow statystycznych, trudny
dostep do papierowych archiwow). Jednoczesnie wiele ewidencji i rejestrow
prowadzonych  komputerowo nie posiada swojego  odpowiednika
»papierowego” stad przeprowadzenie takiej analizy statystycznej moze by¢ nie
mozliwe. W takim przypadku nalezy oprze¢ si¢ przede wszystkim na opinii
dotychczasowych uzytkownikéw i opiekunéw aplikacji.

Analiza jakoSci przechowywania danych w istniejacych systemach
aplikacyjnych odpowie na pytanie o jako$¢ i poprawno$¢ struktury
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danych oraz sposobu jej wypelnienia. Poprzez jako$¢ struktury rozumiemy
stopien jej ,standaryzacji”’ (stownikowania) oraz istnienie unikalnych
identyfikatorow dla kazdego rekordu, jak réwniez doktadne zdefiniowanie
kazdej tabeli i jej pol. Jezeli dane nie mamy tego typu informacji to dane takie
nie kwalifikuja si¢ do migracji, poniewaz w przewazajacym zakresie nie bedzie
wiadomo, co doktadnie jest przenoszone (!). Natomiast, sposéb wypetnienia
to odpowiedz na pytanie czy przechowywana w polach i tabelach informacja
jest zgodna z ich definicja opisem technicznym. Jezeli nie ma takiej zgodnosci
to przed przystapieniem do migracji nalezy dane usystematyzowac.
Co oczywiscie wymaga sporego nakladu pracy zaréwno ze strony obecnych
uzytkownikow systemu oraz realizatora procesu migracji.

Analiza iloSciowa ma na celu oszacowanie iloSci danych
zakwalifikowanych do procesu automatycznej (lub pélautomatycznej
migracji). Nie ma jednoznacznego wspoétczynnika ilosciowego, ktéry odpowie
na pytanie czy nalezy migrowa¢ dane metodami automatycznymi czy dane
do nowego systemu aplikacyjnego nalezy wprowadzac recznie. Decyzja w tym
zakresie jest zawsze biznesowa i jest wynikiem:

mozliwosci budzetowych zleceniodawcy,

mozliwosci czasowych — oczekiwania na wyniki migracji,

kosztow wykonania procesu automatycznego lub pétautomatycznego przez
realizatora migracji danych

fizycznej  dostgpnosci  zasobéw  osobowych —  przeznaczonych
1 odpowiedzialnych za ,,r¢czne” wnoszenie danych do systemu,

innych uwarunkowan.

Mozna wyro6zni¢ cztery podstawowe strategie — podejscia wykonania
migracji danych:

migracja bezposrednia - polega na zatrzymaniu pracy istniejacych
czastkowych systeméw aplikacyjnych 1 na ich miejsce wprowadzeniu
nowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI). Jednoczes$nie
dane ze wszystkich czastkowych aplikacji migruje si¢ do nowych
podsystemoéw. W czasie migracji nalezy uwzgledni¢ problem jednoznaczne;j
identyfikacji tych samych obiektow w réznych aplikacjach, (poniewaz w ZSI
informacja o jednym obiekcie wystgpuje tylko raz). Takie postgpowanie
niesie za soba najwigksze ryzyko, gdyz w przypadku bi¢dnego przebiegu
migracji, uzytkownik nie ma alternatywy. Niebezpieczenstwo wykorzystania
tej strategii polega na niemozno$ci powrotu do poprzednio uzywanych
aplikacji.

migracja réownolegla — polega na migracji danych z dotychczasowych
czastkowych systeméw aplikacyjnych do nowego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego. Systemy aplikacyjne oraz nowy system funkcjonuja
rownolegle, az do momentu osiagnigcia stanu pelnej niezawodnos$ci
i stabilno$ci nowego systemu. Strategia jest bezpieczna, ale kosztowna
iucigzliwa 1 z tego wzgledu mozliwa jest do stosowania wylacznie
w krétkim okresie. Jej wada jest przede wszystkim ,,rownolegtos¢ pracy”
systemu obecnego oraz docelowego, co za soba niesie dodatkowe koszty
oraz obciazenie dla uzytkownikéw systemow.
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e migracja pilotazowa - polega na zatrzymaniu pracy istniejacych
czastkowych aplikacji 1 na ich miejsce wprowadzeniu nowego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Dane zostaja przenoszone
do rozwiazania docelowego a czg$¢ uzytkownikéw wykorzystuje nowy
Zintegrowany System Informatyczny, testujac i weryfikujac jego dziatanie
przed wprowadzeniem do ogdlnego stosowania. Strategia jest bezpieczna,
ale zazwyczaj powoduje wydtuzenie procesu wdrozenia.

e migracja fazowa - polega na etapowym wprowadzaniu nowego
Zintegrowanego  Systemu  Informatycznego  poprzez — sukcesywne
instalowanie  poszczegélnych  jego  podsysteméw lub  modutéw,
zastepujacych dotychczas uzytkowane aplikacje. Po zainstalowaniu kazdego
podsystemu nastgpuje etap migracji danych, z réwnoczesnym
uwzglednieniem jednoznacznej identyfikacji tych samych obiektow
we wczesniej zainstalowanych podsystemach. Tego podejscie moze uprosci¢
catosciowo proces wykonanie migracji, jezeli nastapi jej wlasciwe
przygotowanie oraz przeprowadzenie etapami, przez kolejne wnoszenie
najbardziej kluczowych danych np. danych osobowych, podmiotowych itp.
Podejscie to jest rozwiazaniem zalecanym dla organizacji, w ktérych nie
zastosowano  jeszcze rozwigzan  zintegrowanych a  zastapienie
dotychczasowego  systemu  aplikacyjnego  (czastkowego) nowym
podsystemem systemu zintegrowanego nie spowoduje komplikacji przy
osiaganiu integracji danych.

Cywilnoprawne aspekty korzystania z oprogramowania

Istotne kwestie udzielania oraz typow licencji

Licencja niewylaczna - oznacza, ze twérca moze rozpowszechnia¢ program,
oprogramowanie bez ograniczen.

Licencja wylaczna — oznacza, ze Licencjobiorca uzyskuje wylacznos¢
("monopol") w zakresie terytorialnym i / lub funkcjonalnym okreslonym
warunkami licencji 1 nikt inny nie moze zosta¢ upowazniony do korzystania
z programu w zakresie tak zdefiniowanej wylacznosci.

Sublicencja — oznacza, udzielenie ,,przechodnich” uprawnien Licencjodawcy

. . . ., 04
na rzecz Licencjobiorcy z zakresu posiadanych wlasnych uprawnien
Licencjodawcy.

Licencja celofanowa (ang. shrink wrap, click on) — oznacza, udzielenie
bez zgodny Licencjobiorcy licencji na warunkach, z ktérymi Licencjobiorca
nie miat nie mozliwosci zapoznania si¢ przed zakupem Oprogramowania.
Formalnie ,,umowa” jest zawierana z chwila wykonania okreslonej czynnosci
np.: rozerwania opakowania celofanowego czy tez akceptacji warunkéw
podczas instalacji przedmiotowego Oprogramowania. W kazdym z tych

* szerokie zastosowanie sublicencji wystepuje u dystrybutoréw dystrybutoréw Oprogramowania, ktérzy
otrzymali uprawnienia na mocy umowy dystrybucyjnej zawartej pomiedzy nimi a twérca
Oprogramowania i ktérej to uregulowan udzielaja juz ,,sublicencji” dla koncowego uzytkownika danego
Oprogramowania
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przypadku brakuje pisemnej zgody drugiej strony. Jednak, jezeli warunki
umowy licencyjnej sa niezgodne z warunkami ogélnymi Ustawy o ochronie
praw autorskich, lub konstrukcja umowy ,licencji celofanowej” jest
niepoprawna, wtenczas Licencjobiorca moze korzysta¢ z upowaznienia
wynikajacego z art.75 ust. 1 i traktowac t¢ licencje jako ustawowa.

Licencja nieodplatna (,,bezplatna”) - oznacza, udzielenie Licencji
na warunkach okre$lonych w umowie licencyjnej z jednoznacznym zapisem
o nieodplatnym udzieleniu licencji. W kazdym innym przypadku, kiedy
to warunki dotyczace wynagrodzenia, ptatnosci nie sa jednoznacznie
okreslone, lub zostaly pominigte obowiazuja zapisy Ustawy o prawie
autorskim, ktore przesadzaja o zasadzie odptatnosci za udzielone licencje (!)
1 moga stanowi¢ podstawe do odchodzenia roszczen odszkodowawczych z tego
tytutu.

Nieodptatna licencja a sprawa podatku dochodowego oraz
podatku VAT

Niestety, polskie przepisy prawne nie reguluja jednoznacznie zasad
funkcjonowania nieodplatnego Oprogramowania. Brak jest przepiséw
szczegblowych, a zwlaszcza trudno dochodzi¢ ich stanu prawnego dla
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Brak ww. szczegétowych
przepisOw i rozporzadzen, powoduje na gruncie ustaw o podatku dochodowym
oraz podatku VAT, podstawe do interpretacji dla Urzgdu Skarbowego o ...
powstaniu  przychodu z tytutu  wykorzystywania ,nieodptatnego”
oprogramowania.

Bowiem ... art. 11 ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych
i prawnych stanowi, ze przychodem sq nie tylko otrzymane przez podatnika
lub postawione do jego dyspozycji srodki pieniezne, ale rowniez nieodptatne
swiadczenia ... co stanowi podstawe dla Urzedu Skarbowego podstawy
do uznania w tej sytuacji powstania przychodu ...(!)%

Wartos¢ dla tego ,,zerowo” warto$ciowego oprogramowania jest lub moze by¢
odnoszona do istniejacego, nie Kkoniecznie najtanszego ptatnego
oprogramowania komercyjnego. W przypadku podmiotéw nie prowadzacych
dziatalnosci gospodarczej, interpretacja Urzedu Skarbowego moze zmierzac
w kierunku ,darowizny”.  Oczywiscie w obu ww. przypadkach mamy
do czynienia jeszcze z ustawa o podatku od wartosci dodanej VAT,
obejmujacej przedmiot licencji — czyli oprogramowanie 22% stawka podatku
VAT. Zatem do ,bezpiecznego” stosowania nieodplatnego — ,,bezptatnego”
oprogramowania zlecane jest wczesniejsze zapoznanie si¢ z opinia Urzedu
Skarbowego wiasciwego dla rejonu biorcy oprogramowania (czyli podatnika),
zwlaszcza, ze prowadzone proby uzyskania ,,jasnego” stanowiska na ten temat
z Ministerstwa Finansow (MF) nie daty oczekiwanego rezultatu, a dodatkowo
do rozstrzygnigcia ww. kwestii MF wskazalo kazdorazowo dla Urzgdu
Skarbowego danego podatnika.

W tej czesci opracowania autorzy dokonali konsultacji prawnej z biurem prawnym ,,Kuczek & Maruta” z
Krakowa specjalizujacym si¢ w zagadnieniach prawnych zwiazanych z branza informatyczng
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,Oopen Source” — ,,Wolne Oprogramowanie”

Administracja publiczna, w tym samorzadowa coraz czgsciej zaczyna
przyglada¢ si¢ ,,bezptatnym” rozwigzaniom Wolnego Oprogramowania, ktére
staje si¢ widoczng alternatywna wyboru wobec rozwigzan komercyjnych.

W Europie wida¢, ze stopniowo kolejne urzgdu sektora publicznego dotaczaja
do grona uzytkownikéw Wolnego Oprogramowania a preferencyjna w tym
zakresie polityka unijna zmierza dodatkowo do wyjscia z Wolnym
Oprogramowaniem poza zakres zastosowania systemowego i biurowego
a wspierania réwniez merytoryczne] sfery dzialalnosci administracji unijnej
tworzonym w jej granicach oprogramowaniem aplikacyjnym.

Polska poki co odbiega wigkszosciowo od tych tendencji 1 poza sporadycznymi
przyktadami zastosowania ,klasycznych” systemowych produktéw ,,Open
Source” jak serwer WWW Apache, pakiet biurowy Open Office, baza danych
MySQL nie wida¢ wyraznych kierunkéw szerszego 1 powszechnego
zastosowania tego typu oprogramowania. By¢ moze jest to wynikiem braku
jakichkolwiek obowiazujacych wytycznych, standardéw czy tez regulacji
ustawowych, zwiazanych z zastosowaniem Wolnego Oprogramowania®.

Jedynym punktem odniesienia moga by¢, tutaj co najwyzej wstepne zalecenia
z programow ,e-Polska” Ministerstwa Gospodarki, czy tez zapisy
wInfrastruktura — klucz do rozwoju” z 29 stycznia 2002 r. bgdace elementem
Strategii Gospodarczej Rzadu.

Jednak jak w wielu przypadkach, naszej ,,rzeczywistosci” Kkwestia
ta zostala pozostawiona do indywidualnej decyzji danej jednostki
administracyjnej i jest zazwyczaj wynikiem lokalnych uwarunkowan
lub nadrzednych preferencji ,,biznesowych” danej organizacji’’.

Podstawa zasada Wolnego Oprogramowania (ang. Open Source
lub Free/Open Source Software - FOSS) jest swoboda z jego korzystania
oraz rozpowszechniania dzigki dostepnosci kodu zrédtowego przedmiotowego
oprogramowania. Zasady wykorzystania tak udostgpnionego oprogramowania,
w tym zasady uzytkowania na potrzeby wilasne, w catosci lub jego czgsci
okresla Powszechna Licencja Publiczna GNU (ang. GNU General Public
License, GPL). Licencja ta gwarantuje i definiuje uzytkownikowi
szczegétowe warunki kopiowania, rozpowszechniania i modyfikowania
w kontek$cie obowiazujacych w danym kraju autorskich praw wiasnosci
oraz pokrewnych im praw majatkowych.

%% Obecnie dyskutowany projekt ustawy o informatyzacji w dziatalnosci organéw wtadzy publicznej nie zawiera
zadnych bezpos$rednich regulacji lub zalecen w tym zakresie

wydaje sig, ze dla potrzeb niniejszego opracowania istotne jest uwzglednienie maksymalnej wspéipracy z
produktami nisko budzetowymi typu Open Source, Freeware, w szczegdlnosci w obszarze obstugi serwiséw
WWW oraz baz danych.
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W Polsce, by¢ moze w zwiazku z brakiem formalnego przedstawicielstwa
organizacji Free Software Foundation®, nie wypracowano i nie opublikowano
oficjalnie przetlumaczonej z jgzyka angielskiego licencji GPL w jezyku
polskim. Dostgpne w sieci Internet nieoficjalne tlumaczenia Powszechnej
Licencji Publicznej GNU na jezyk polski nie powinno stanowi¢ podstawy
do formalnego uznania zawartych tam zapisOw jako w peini obowiazujacych
na gruncie polskiego ustawodawstwa. Ttumaczenie to zawiera zastrzezenie,
ze pod wzgledem prawnym nie stanowi warunkéw rozpowszechniania
oprogramowania stosujacego GNU GPL, ktére de facto ustanawia wytacznie
oryginalny angielski tekst licencji GNU GPL.

Nalezy zaznaczyé¢, iz wolnos¢ oprogramowania oznacza swobody
korzystania okreslone licencja GPL w powigzaniu z brakiem odptatnosci
z tytulu uzyskania tejze licencji. Niemniej jednak dostep lub samo
wdrozenie tego oprogramowania moze wigzaé si¢ z odplatnos$cia z tytutu
przekazania wersji instalacyjnej, dokumentacji i / lub Swiadczenia ustug
w przedmiotowym obszarze®. Zatem nie mozna stawiaé¢ jednoznacznego
synonimu pomiedzy wolnoscia korzystania z oprogramowania (licencja
GPL) a brakiem kosztéow finansowych z tytulu jego uzyskania
lub wykorzystania.

Zazwycza] koszty te sa zasadniczo rézne od kosztow oprogramowania
komercyjnego (np. system operacyjny Windows 9x, 2000, NT, UNIX itp.)
isajedna z istotnych r6znic pomigedzy Wolnym Oprogramowaniem
a oprogramowaniem zamkni¢tym (komercyjnym).

Wsréd zasadniczych réznic pomigdzy tymi dwoma typami oprogramowania
zazwyczaj wskazuje si¢ na:

e cel wytworzenia - dla oprogramowania komercyjnego uzyskanie
oczekiwanego zysku z tytulu szeroko rozumianej inwestycji w tym obszarze
— dla Wolnego Oprogramowania celem moze by¢ dziatalno$¢ dydaktyczna,

e dostepnosé i mozliwosci wykorzystania kodu zréodlowego — jego brak lub
ograniczone warunki uzycia dla oprogramowania komercyjnego — jego petna
nieograniczona dostgpno$¢ i warunki okreslone swoboda dysponowania
w ramach licencji GPL,

e gwarancje i re¢kojmia dostawcy / autora — dla oprogramowania
komercyjnego zgodnie z warunkami umowy sprzedazy (licencji ) — dla
Wolr31(e):g0 Oprogramowania jego brak, o czym moéwi na wprost licencja
GPL™.

Faktycznym motorem rozwoju 1 funkcjonowania Wolnego Oprogramowania tj.
prowadzonych tzw. projektéw jest i bedzie sie¢ Internet, dajaca mozliwos¢

* Istnieja organizacje i stowarzyszenia zwolennikéw tejze idei takie jak Ruch Wolnego Oprogramowania,
niemniej jednak nie posiadajace one statusu formalnego przedstawicielstwa FSF

* Licencja GNU GPL nie zabrania pobierania optat z tytutu dalszego rozpowszechniania, czy tez dalszego
$wiadczenia jakikolwiek z tym zwigzanych ustug.

0 gwarancji i rekojmi, na gruncie obowiazujacego prawa moze podlegac¢ ustuga w przedmiotowym obszarze —
w tym w zakresie wskazanego dostosowania (zakres zmian) oprogramowania do potrzeb zleceniodawcy
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bezposredniej i szybkiej komunikacji oraz wspétpracy programistéw z catego
swiata. Wiasnie dzigki nieustajacemu rozwojowi 1 upowszechnieniu Internetu
Wolne Oprogramowanie staje si¢ coraz bardziej ,,silne” 1 konkurencyjne wobec
produktéw komercyjnych oraz rozszerza swdj obszar funkcjonowania poza
inicjujace ten ruch osrodki akademickie.

Ttumaczenie licencji GNU GPL

Oryginalna licencji GNU dla Wolnego Oprogramowania (Open Source) razem
z przebogatym materialem na ten temat jest dostgpna na stronach
internetowych organizacji www.gnu.org. Natomiast jej tlumaczenie jest
dostegpne na stronie Polskiej Grupy Uzytkownikéw Linuxa (PLUG)
http://www_.linux.org.pl/gpl.php. PLUG jest niekomercyjng organizacja
stawiajaca sobie za zadanie popularyzacj¢ GNU/Linuxa zaréwno
w Srodowiskach akademickich, jak i komercyjnych. PLUG wspdétpracuje
zRuchem Na Rzecz Wolnego Oprogramowania, organizacja dzialajaca
na rzecz upowszechnienia Wolnego Oprogramowania w polskiej administracji
1 instytucjach panstwowych.

Oprogramowanie do obstugi danych graficznych — GRASS

GRASS (ang. Geographic Resources Analysis Support System) jest systemem
wspierania analizy 1 prezentacji danych (zasobow) geograficznych
(geoprzestrzennych). System ten jest typowym pakietem typu GIS, ktory
w poczatkowym swoim okresie rozwoju zostal opracowany przez laboratoria
Oddziatéw Inzynieryjnych Armii Stanéw Zjednoczonych (USA-CERL).
W trakcie prac nad systemem GRASS w USA-CERL powstata idea '""Open
GIS", ktérej rezultatem bylo utworzenie migdzynarodowej organizacji Open
GIS Consortium, zajmujacej si¢ migdzy innymi standaryzacja rozwiagzan GIS.

Nalezy zauwazy¢, ze jego mozliwosci i ilo$¢ instalacji na §wiecie sprawiaja,
ze GRASS zaliczany jest obok ArcInfo (ESRI Inc.) i MicroStation (Bentley)
do trzech gléwnych systeméw GIS na Swiecie.

System ten:

e jest rozwijany przez ,,grupg projektowa” GRASS Development Team, ktéra
stanowia programisci m.in. z Niemiec, Wiloch, Stanéw Zjednoczonych, ale
rowniez innych krajow,

e dla wersji 4.0 byt dostgpny jako "Public Domain", a od wersji 4.1 jest objety
prawami licencyjnymi GNU, co oznacza, ze dla zastosowan nie
komercyjnych jest dostepny nieodptatnie i z modyfikowalnymi, petnymi
zrodtami kodu oprogramowania w jezyku C,

e dziala na platformach systemowych Linux, Windows NT 1 pokrewne,
Solaris, SGI, MacOSX,

e obsluguje rézne formaty danych: rastry, rastry 3D, oraz w bardzo szerokim
zakresie formaty danych wektorowych,

e wspllpracuje z bazami danych przez lacze ODBC oraz bezpo$rednie
polaczenie - obstuge bazy danych PostgreSQL.
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GRASS wykorzystuje w niektérych swoich modulach oprogramowanie
zewngtrzne, m.in. GDAL (Geospatial Data Abstraction Library) do konwersji
z/do wielu formatéw rastrowych 1 wektorowych.

W Polsce produkt ten jest bardzo malo znany i poza zastosowaniem
naukowo - dydaktycznym (Uniwersytet Wroclawski - Instytut
Meteorologii) i incydentalnymi  zastosowaniami  biznesowymi
(doswiadczenia firmy DigilLab Warszawa) nie znalazl szerokiego
i powszechnego zastosowania w budowanych rozwigzaniach systeméw
informacji przestrzennej, czy tez systeméw informacji o terenie (SIT).

Proponowana organizacja przedsiewziecia

Gltéwna przyczyna, dla ktérej wiele przedsigwzigc informatycznych nie daje
oczekiwanych efektow jest, poza brakiem sprecyzowanych wymagan i ostrych
kryteriéw akceptacji powstajacych produktéw (rozwiazan), niewtasciwe
zarzadzanie projektami. Odpowiednie zaplanowanie i1 kontrola przebiegu
projektu oraz zapewnienie wspotpracy ze Zleceniodawca maja kluczowe,
ale nie zawsze doceniane znaczenie. Rownie istotne jest powotanie wtasciwych
struktur organizacyjnych przedsigwzigcia po stronie Zleceniodawcy, jak
1 Wykonawcy. Ich wilasciwe umocowanie, posiadane petnomocnictwa
oraz wewngtrzna §wiadomos¢ postawionych celéw sa podstawa powodzenia
projektu.

Powodzenie takich przedsiewzi¢¢ jak to, ktére zostalo postawione przed
Urzedem zalezy w duzej mierze od wilasciwej organizacji oraz sposobu
prowadzenia projektu. Zaproponowana w niniejszym opracowaniu struktura
organizacyjna jest wylacznie zasygnalizowaniem szerszego zagadnienia.
Jednak wskazany prosty uktad organizacyjny jest sprawdzony i w przypadku
poprawnego wdrozenia ,,organizacji” oraz stosownych procedur pozwala
na sprawne poprowadzenie projektu.

Nalezy zaznaczy¢, iz bardzo wazne jest, aby byta petna zgodno$¢ struktury
organizacyjnej oraz procedur funkcjonowania projektu zawartych w zapisach
umowy wykonawczej z ,,wprowadzonymi w zycie” ich odpowiednikami.

Cecha charakterystyczna proponowanej organizacji projektu jest zasada
jednoosobowej odpowiedzialnosci  poszczegdlnych oséb  funkcyjnych.
Natomiast kluczowym elementem jest tutaj tzw. Plan Projektu zawierajacy
szczegOlowy opis przedsigwzigcia tj. powstajace produkty, zasady wspotpracy
1 komunikacji, zasady odbioru prac oraz kryteria ich akceptacji, procedury
zarzadzania, raportowania, rozwigzywania problemow, zarzadzania zmianami
oraz ryzykiem 1 inne. Plan Projektu powinien w kazdej chwili obrazowac
biezacy stan przedsigwzigcia. Tylko zgodnos¢ zapisOw tego dokumentu
ze stanem faktycznym daje mozliwos¢ petnej kontroli harmonogramu prac oraz
monitorowania  zachodzacych zdarzen kluczowych 1 podejmowania
adekwatnych do sytuacji decyzji przez kluczowych uczestnikéw projektu.
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Komitet Sterujacy

Dyrektor Przedstawiciel

Projektu Wykonawcy

Kierownik
Projektu

Zespol Zespol
Referencyjny Wykonawczy
podleglosc
StrOI’]a WykonaWCy .......................................... Wspélpraca
———————— nadzér

Strona Zamawiajacego

_
]

Rysunek 9 — Struktura organizacyjna projektu

Komitet Sterujacy

Komitet Sterujacy jest najwyzszym ciatem decyzyjnym projektu. Zbierajac si¢
na posiedzeniach wedlug ustalonego harmonogramu zatwierdza on kolejne
etapy 1 akceptuje przej$cie do etapu nastgpnego oraz podejmuje wszelkie
istotne decyzje dotyczace losow calego przedsigwzigcia. Skiad Komitetu
powinien zosta¢ ustalony ostatecznie podczas etapu mobilizacji i opracowania
Planu Projektu. Komitet Sterujacy reprezentuje stanowisko Zamawiajacego
w kwestiach kluczowych dla przebiegu projektu, takich jak:

zatwierdzanie okresowych zakreséw pracy

zatwierdzanie harmonogramoéw i budzetu prac (rozszerzenie zakresu
projektu.)

przeprowadzanie odbioru poszczegdlnych etapéw pracy, przedstawianych
przez Zarzad Projektu w postaci raportow,

opiniowanie rozwigzan proponowanych przez Zarzad Projektu

Proponowana struktura Komitetu Sterujacego:

e Przewodniczacy Komitetu
e (Czlonek Komitetu
e (Czlonek Komitetu
e (Czlonek Komitetu
o (Cztonek Komitetu

ze strony Zamawiajacego
Dyrektor Projektu
Koordynator Projektu
Przedstawiciel Wykonawcy
Kierownik Projektu

Wszyscy czlonkowie Komitetu Sterujacego powinni by¢ dostgpni zgodnie
z harmonogramem posiedzen w stopniu umozliwiajacym zapoznanie sig
zraportami z przebiegu prac oraz uczestnictwo w posiedzeniach. Dla
wlasciwej kontroli, nadzoru realizacji projektu powinno przyjmowac si¢
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comiesig¢czny okres spotkan Komitetu Sterujacego. Funkcjonowanie Komitetu
Sterujqcego jest kluczowe dla osiqgniecia przez projekt zatoZonych celow.

Dyrektor Projektu oraz Przedstawiciel Dostawcy

Oba stanowiska obejmuja zakres odpowiedzialnosci okreslony zapisami
umowy, w ktérych zostali jednoznacznie umocowani do reprezentowania woli
danej strony. Pomimo tego, zZe ranga stanowiska te odpowiadaja
»dyrektorskim” dla rozréznienia proponuje si¢ aby, przyjeto nastgpujace
nazwy stanowisk zawarte na powyzszym diagramie organizacyjnym,

odpowiednio:
e Dla Zamawiajacego Dyrektor Projektu
e Dla Wykonawcy Przedstawiciel Wykonawcy

Zarzad Projektu (Kierownik Projektu, Koordynator Projektu)

W sktad Zarzadu Projektu wchodza: Koordynator Projektu ze strony
Zamawiajacego oraz Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy. Zarzad
Projektu jest bezposrednio odpowiedzialny przed Komitetem Sterujacym
za realizacj¢, harmonogram 1 zakresu prac w ramach przyj¢tych obustronnie
zobowigzan — w tym budzetu. Odpowiada takze za biezace zarzadzanie,
ustalanie szczegétowych planéw pracy, ustalenie procedur projektowych
a zwlaszcza procedur kontroli zmian oraz kontroli jako$ci. W ramach nadzoru
postepu prac Zarzad Projektu ma uprawnienia do operacyjnego modyfikowania
harmonogramu projektu - w biezaco realizowanych zadaniach w danym etapie
okreslonym w Planie Projektu.

Koordynator Projektu jest odpowiedzialny za codzienny nadzér i weryfikacje
prac zgodnie z harmonogramem, wymaganiami Zamawiajacego i1 decyzjami
Komitetu Sterujacego. Jest on odpowiedzialny za pracg catego podleglego
jemu Zespolu Roboczego i Referencyjnego a takze za biezace kontakty
i wspétprace z przedstawicielami Wykonawcy. Wymagana dostgpnos¢ jest
szacowana jest zazwyczaj na poziomie okoto 30-50% przez caty czas trwania
Projektu.

Kierownik Projektu nadzoruje na biezaco prace Zespotu Wykonawczego
w zakresie:

e Dbiezacej kontroli prac w zakresie zgodno$ci z harmonogramem,

e poprawnosci metodycznej 1 zgodnosci z Planem Projektu,

e ustalania przydziatu zadah poszczeg6lnym cztonkom Zespotu
Wykonawczego.

Kierownik Projektu reprezentuje tez Wykonawce¢ we wszelkich sytuacjach
o charakterze formalnym, a w szczegdlnosci:

e odpowiada za terminowy przebieg Projektu oraz biezaca wspoétprace z
Koordynatorem Projektu,

e odpowiada za terminowy przebieg Projektu,

e uzgadnia terminy spotkan z Komitetem Sterujacym,

e przedstawia wyniki prac do akceptacji

e opracowuje oraz przedstawia Raporty z przebiegu prac,
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Do funkcji Kierownika Projektu nalezy takze rozstrzyganie w kwestiach
organizacyjnych  Projektu, takich jak powolywanie zewngtrznych
konsultantow, ustalanie zasad wspotpracy i rozliczen. Kierownik Projektu
kieruje takze praca wewngtrznego po stronie Wykonawcy Sekretariatu
Projektu, ktérego zadaniem jest biezace wsparcie organizacyjne prac,
gromadzenie, utrzymywanie 1 udostgpnianie dokumentacji projektowe;.
Odpowiada tez za prawidlowe budzetowanie przedsigwzigcia. oraz sporzadza
szczegdtowe Plany Projektu, jak rowniez sygnalizuje do Komitetu Sterujacego
zagrozenia w przebiegu prac. W biezacej dziatalnosci Kierownika Projektu
moze wspomaga¢ jego zastgpca posiadajacy  wszelkie  stosowne
petnomocnictwa.

Zespot Referencyjny (Zamawiajacego)

Zespot Referencyjny wspétpracuje z Zespolem Wykonawcy w czasie realizacji
projektu. Do zadan tego zespotu nalezy wspétudzial 1 prowadzenie prac
wdrozeniowych poczawszy od opracowania zatozen do scenariuszy testowych
po przeprowadzenie testow akceptacyjnych. W zakres zadan Zespotu
Referencyjnego wchodzi réwniez kwestia udostgpnienia dokumentéw, danych,
opiniowanie wynikdw posrednich prac, uczestnictwa w spotkaniach
roboczych, ankietach itp.

Procedury projektu

Aby w sposéb §wiadomy mozna bylo kontrolowa¢ przebieg projektu nalezy
dla kazdego potencjalnej klasy zdarzenia opracowa¢ i wdrozy¢ stosowna
procedurg regulujaca zasady postgpowania w przypadku wystapienia zdarzenia
jak np: konieczno$¢ zmiany wymagan, brak okreslonych zasobéw, usterka
w produkcie, opdznienie wykonania prac, sytuacja wyzszej koniecznosci
1inne. Najczgsciej dla tego typu zdarzen wprowadza si¢ do Planu Projektu
procedury zarzadzania: zmianami, problemami, ryzykiem czy tez jakoscia.

Procedury te musza mie¢ swoje odniesienie w zapisach umowy. Inaczej
sa martwym bytem zmniejszajacym zdecydowanie mozliwosci sukcesu
projektu.
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Zatacznik nr 1 - Inwentaryzacja zasobow IT

Oprogramowanie
Systemy aplikacyjne (uzytkowe)
Nazwa aplikacji Baza danych sit i srodkéw szefa Obrony Cywilnej
Dane og(’)lne Aplikacja dla potrzeb Zarzadzania Kryzysowego wersja 1
stanowiskowa
Dostawca aplikacji Urzad Wojewodzki
Narze¢dzia informatyczne MS Access
System operacyjny — serwer Win 98, WINDOWS XP
System operacyjny — klient
Dokumentacja Instrukcja obstugi programu
Zastosowanie
Obszar zastosowan Obrona cywilna
Powigzania z innymi systemami | brak
Z.akres funkcj onalny Informacje (odczyt, dopisanie, modyfikacja) o zaktadach pracy,
instytucjach waznych dla miasta z punktu Zarzadzania Kryzysowego
UZytkownjcy; Dzialy, liczba Straz Miejska — 1 osoba, Zarzadzanie Kryzysowe — 1 osoba
Serwer
Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Robert Habowski

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 5.IMB

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma
Serwis — forma umowa z dostawca, Robert Habowski, Sebastian Merta (pracownicy UM)

zatrudniony pracownik ...

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Na dyskietke
Uwagi Program w wersji 1 stanowiskowej — 2 stanowiska
Nazwa aplikacji Ewidencja Ludnosci
Dane ogélne
Dostawca aplikacji ARAM Sp. z 0.0. Warszawa, ul.Belwederska 6a
Narzg¢dzia informatyczne INFORMIX online
System operacyjny — serwer UNIX SCO relase 5.0.5
System operacyjny — klient Terminal alfanumeryczny IKT
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie
Obszar zastosowan Ustawa o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych

Powigzania z innymi systemami | brak

Zakres funkcjonalny Gromadzenie, wyszukiwanie oraz zmiang¢ danych wszystkich
informacji znajdujacych si¢ w Karcie Osobowej Mieszkanca,
Wymiana danych z TBD i CBD

Sporzadzanie list wyborczych przed wyborami

Uzytkownicy: Wydziat Spraw Obywatelskich — 12
Dzialy, liczba Straz Miejska - 4
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Serwer

DELL

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Jadwiga Mr6z, Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

270 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Andrzej Gorniak firma UNISOFT

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Umowa z UNISOFT

Rozw6j (aktualizacje)

Zmiany prawne

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie po zakonczeniu pracy, export bazy z INFORMIXa,

streamer

Uwagi
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Nazwa aplikacji USsC
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji ARAM Sp. z 0.0. Warszawa, ul.Belwederska 6a
Narzedzia informatyczne INFORMIX online
System operacyjny — serwer UNIX SCO relase 5.0.5
System operacyjny — klient Terminal alfanumeryczny IKT
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie
Obszar zastosowan Ustawa ,,Prawo o aktach Stanu Cywilnego”, Kodeks Rodzinny
Powigzania z innymi systemami
Zakres funkcjonalny Sporzadzanie aktéw urodzenia, matzefistwa lub zgonu — odpisy
skrécone lub zupelne.
Uzytkownicy: USC 4 stanowiska
Dzialy, liczba
Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Jadwiga Mréz, Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 70 MB

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma Andrzej Gorniak firma UNISOFT
Serwis — forma Umowa z UNISOFT

umowa z dostawcq, zatrudniony pracownik

Rozw¢j (aktualizacje) Zmiany prawne
Uwagi dot.utrzymania
Archiwizowanie danych Codziennie po zakonczeniu pracy, export bazy z INFORMIX a,
streamer
Uwagi
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Nazwa aplikacji Kierowca

Dane ogoélne
Dostawca aplikacji MSWiA
Narze¢dzia informatyczne Brak dostepu
System operacyjny — serwer Windows 2000 Server
System operacyjny — klient Windows 2000
Dokumentacja

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Przyjecie wniosku na prawo jazdy, wystanie metoda teletransmisji
do PWPW, wydanie nowego dokumentu
Uzytkownicy: Wydziat Spraw Obywatelskich

4 uzytkownikow(karta dostgpowa) — 2 stanowiska robocze

Dzialy, liczba

Serwer HP PROLIANT ML

Osoby opiekujace si¢ aplikacjg | Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | Brak dostgpu

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma Hewlett-Packard
Serwis — forma Help-line 0-22 5487111 w godz. 7-17

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Streamer — codziennie w dni robocze

Uwagi Brak dostepu administracyjnego — aplikacja ogélnopolska
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Nazwa aplikacji Pojazd
Dane ogoélne

Dostawca aplikacji MSWiA

Narze¢dzia informatyczne Brak dostepu

System operacyjny — serwer Windows 2000 Server

System operacyjny — klient WIN XP Prof. PL

Dokumentacja Instrukcja bezpieczenstwa systemu POJAZD
Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powiazania z innymi systemami | brak

Zakres funkcjonalny Zarejestrowanie, wyrejestrowanie, zmiany w zarejestrowanym
pojezdzie,wydruk tymczasowego dowodu rejestracyjnego,
zamoOwienie dowodu rejestracyjnego rejestracyjnego w PWPW
(teletransmisja). Wymagana sprawozdawczo$¢

Uzytkownicy: Wydzial Spraw Obywatelskich

Dziaty, liczba 8 uzytkownikéw (karta elektroniczna z certyfikatem) — 4 stanowiska
robocze

Serwer HP PROLIANT ML

Osoby opiekujace sig aplikacjg | Jadwiga Mréz

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | Brak dostepu

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma Hewlett-Packard
Serwis — forma Help-line 0-22 5487111 w godz. 7-17

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozw¢j (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Streamer — codziennie w dni robocze

Uwagi Brak dostepu administracyjnego- aplikacja ogélnopolska
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Nazwa aplikacji Dowody osobiste
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji MSWiA
Narzedzia informatyczne MS SQL Server
System operacyjny — serwer Windows NT v.4.0 Server
System operacyjny — klient Windows 2000
Dokumentacja System wydawia i obstugi dowodéw osobistych w Polsce
Zastosowanie
Obszar zastosowan Ustawa o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych
Powiazania z innymi systemami | brak
Zakres funkcjonalny Przyjmowanie wniosku, wystanie do PWPW (teletransmisja)
Uzytkownicy: Wydziat Spraw Obywatelskich

4 stanowiska robocze; 5 uzytkownikéw (karta dostepowa)

Dzialy, liczba

Serwer HP

Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Jadwiga Mréz

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | Brak dostgpu

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma Centrum Personalizacji Dokumentéw MSWiA
Serwis — forma Help-line 022 6028710 w godz. 8-17

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Streamer — codziennie w dni robocze

Uwagi Aplikacja ogélnopolska
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Nazwa aplikacji

System budzetowy — baza Organ

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

,Rekord” Systemy Informatyczne

Narzedzia informatyczne

Baza danych Interbase 6.x

System operacyjny — serwer

Baza danych na Linux RedHat 9.x ; Aplikacja na system MS
Windows

System operacyjny — klient

MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )

Dokumentacja

Istnieje

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Biuro Skarbnika Miasta

Powigzania z innymi systemami

System Ksiegowy

Zakres funkcjonalny Obsluga Biura Skarbnika Miasta w pelnym zakresie
Uzytkownicy: Dziaty, liczba 3 — Biuro Skarbnika ; 1 - Ksiegowa
Serwer Platforma Intel

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielkos¢ bazy danych

100MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

»Rekord” Systemy Informatyczne

Serwis — forma wmowa z dostawcq,
zatrudniony pracownik ...

,Rekord” Systemy Informatyczne

Rozw¢j (aktualizacje)

Na biezaco w razie zmian ustawodawczych

Uwagi dot.utrzymania

Brak

Archiwizowanie danych

Codzienny zrzut bazy na inny komputer ; Raz w miesiacu
archiwizacja na plyte catego miesiaca.

Uwagi

Brak

| Nazwa aplikacji

System Finansowy — baza jednostka
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Strategia Informatyzacji

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji ,»Rekord” Systemy Informatyczne
Narzgdzia informatyczne Baza danych Interbase 6.x
System operacyjny — serwer Baza danych na Linux RedHat 9.x ; Aplikacja na system MS
Windows
System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )
Dokumentacja Istnieje
Zastosowanie
Obszar zastosowan Komorka Ksiggowosci
Powigzania z innymi systemami | System Budzetowy
Zakres funkcjonalny Obsluga Biura Skarbnika Miasta w pelnym zakresie
Uzytkownicy: Dziaty, liczba 3 — Ksiegowe
Serwer Platforma Intel
Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 100MB

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma ,Rekord” Systemy Informatyczne
Serwis — forma umowa z dostawca, ,»Rekord” Systemy Informatyczne
zatrudniony pracownik ...
Rozw¢j (aktualizacje) Na biezaco w razie zmian ustawodawczych
Uwagi dot.utrzymania Brak
Archiwizowanie danych Codzienny zrzut bazy na inny komputer ; Raz w miesiacu
archiwizacja na plyte catego miesiaca.
Uwagi Brak
Nazwa aplikacji System Dochodowy — baza dochody I
Dane ogolne |
| Dostawca aplikacji ,Rekord” Systemy Informatyczne I
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Strategia Informatyzacji

Narzedzia informatyczne Baza danych Interbase 6.x

System operacyjny — serwer Baza danych na Linux RedHat 9.x ; Aplikacja na system MS
Windows

System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )

Dokumentacja Istnieje

Zastosowanie

Obszar zastosowan Komorka Wymiaru podatku, ksiggowosci podatkowej , wydzial
nieruchomosci

Powigzania z innymi systemami | System Finansowy

Zakres funkcjonalny Obsluga Biura Skarbnika Miasta w pelnym zakresie

Uzytkownicy: Dzialy, liczba Wymiar podatku - 7 , ksiggowos¢ podatkowa — 8 , wydzial
nieruchomosci — 8

Serwer Platforma Intel

Osoby opiekujace si¢ aplikacjg | Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 100MB

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma ,Rekord” Systemy Informatyczne
Serwis — forma umowa z dostawca, ,»Rekord” Systemy Informatyczne
zatrudniony pracownik ...
Rozwdj (aktualizacje) Na biezaco w razie zmian ustawodawczych
Uwagi dot.utrzymania Brak
Archiwizowanie danych Codzienny zrzut bazy na inny komputer ; Raz w miesiacu
archiwizacja na plyte catego miesigca.
Uwagi Brak
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Nazwa aplikacji OSRODEK v. 4.0
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji GEOBID Sp. z 0.0., Katowice ul.Kpshutta 7
Narzgdzia informatyczne Dbase
System operacyjny — serwer Windows 2000 Server
System operacyjny — klient Win 98 SE (2 stacje)
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie
Obszar zastosowan Ustawa Prawo Geodezyjne i Kartograficzne

Powigzania z innymi systemami | brak

Zakres funkcjonalny ewidencja i rozliczanie zaméwien w o$rodku
dokumentacji, obrét mapami drukowanymi, widencja
robét geodezyjnych zglaszanych w osrodku, petna
obstuga wykonawcy zglaszajacego robotg; dla robot
prawnych mozliwo$¢ korzystania z mapy ewidencyjne;j
(numerycznej) zatozonej (prowadzonej) w systemie
EWMAPA, gospodarowanie i1 zarzadzanie dokumentami
geodezyjnymi i kartograficznymi znajdujacymi si¢ w
osrodku: (ewidencjonowanie nowych dokumentéw
wptywajacych do zasobu, okreslanie lokalizacji
przestrzennej dokumentéw, wyszukiwanie dokumentow
wedlug réznych kluczy, ewidencjonowanie wypozyczen i
zwrotow dokumentow.)

ewidencja i rozliczanie zamdéwien w osrodku
dokumentacji, obrét mapami drukowanymi, ewidencja
robot geodezyjnych zglaszanych w osrodku, petna
obstuga wykonawcy zglaszajacego robotg; dla robot
prawnych mozliwo$¢ korzystania z mapy ewidencyjne;j
(numerycznej) zatozonej (prowadzonej) w systemie
EWMAPA, gospodarowanie i zarzadzanie dokumentami
geodezyjnymi i kartograficznymi znajdujacymi si¢ w

osrodku:
Uzytkownicy: Wydziat Geodezji i Gospodarki Nieruchomo$ciami
Dziaty, liczba 4 uzytkownikow
Serwer DELL (dwuprocesorowy Pentuim III 1.4 GHz

Osoby opiekujace sig aplikacjg | Jadwiga Mréz

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 76 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma GEOID Sp. z 0.0., Katowice ul.Kpshutta 7

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Codziennie na komputer MAP

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

EGB 2000

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

GEOSYSTEMY T.Lasota, A. Satak , Wroctaw, ul.Kolbuszowska
11/1. Program rozprowadza firma Bogart z Wroctawia

Narzedzia informatyczne

SQL Serwer 2000

System operacyjny — serwer

Windows 2000 Servwer

System operacyjny — klient

WIN 98, WIN 2000 , WIN XP

Dokumentacja

Instrukcja dziatania programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Ustawa Prawo Geodezyjne i Kartograficzne

Powiazania z innymi systemami

Z EGB 2000 mozna przygotowac plik do opisu map przegladanych i
edytowanych w DGDialog,Mapinfo

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych

Zakres funkcjonalny Czgs¢ opisowa ewidencji gruntéw gruntéw budynkow, rejestr
warto$ciowy. Mozliwo$¢ eksportu/importu stownika oséb do Access
w celu sprawdzenia aktualnych adreséw w bazie Ewidencja
Ludnosci i aktualizacji w bazie EGB .

Uzytkownicy: Geodezja 14 uzytkownikéw,

Dzialy, liczba 49 os6b z innych wydziatéw podglad poprzez IE

Serwer DELL (dwuprocesorowy Pentuim III 1.4 GHz)

Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Jadwiga Mréz
780 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Infogeo, serwis@infogeo.com.pl

Serwis — forma
umowa z dostawcq, zatrudniony pracownik

umowa

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na komputer MAP

Uwagi

Zgltoszona w 2003 r. prosba o poprawke:mozliwos¢ importu
danych do aktualizacji stownika 0sob z pliku tekstowego
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

DgDialog

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Firma VERTICAL

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2000 Server

System operacyjny — klient

3 stanowiska WIN 2000, 1 stanowisko WIN XP

Dokumentacja

Instrukcja obstugi programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Mozliwos¢ zapisu map do formatéw zgodnych z Mapinfo

Zakres funkcjonalny Program graficzny do prowadzenia mapy numerycznej ewidencji
gruntéw gruntéw budynkéw oraz mapy zasadniczej. Wspotpracuje z
baza EGB 2000
Uzytkownicy: Wydziat Geodezji
Dzialy, liczba 2 klucze sprzgtowe do podgladu, 2 klucze sprzgtowe do edycji
Serwer DELL (dwuprocesorowy Pentuim III 1.4 GHz)
Osoby opiekujace sig aplikacja | Jadwiga Mréz
Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 2 GB
Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma VERTICAL
Serwis — forma umowa

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwéj (aktualizacje)

Funkcje modyfikowane na wniosek uzytkownikow

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na komputer MAP

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

Serwis Budowlany

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Polskie Wydawnictwa Profesjonalne Sp. z 0.0., Warszawa ul. Plocka
Sa

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2000 Servwer

System operacyjny — klient

WIN 98 SE, WIN 2000 WIN XP

Dokumentacja

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcj ona]ny Aktualne akty prawne dotyczace geodezji, nieruchomosci i
architektury

Uzytkownicy: Wydzial Geodezji — 14 uzytkownikéw

Dzialy, liczba

Serwer DELL (dwuprocesorowy Pentuim I1I 1.4 GHz)

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Jadwiga Mréz

Szacunkowa wielkos¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Polskie Wydawnictwa Profesjonalne Sp. z 0.0

Serwis — forma

umowa z dostawcq, zatrudniony pracownik

Umowa z dostawcg na 1 rok, odnawialna

Rozw¢j (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi

1 raz w miesigcu aktualizacja
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Nazwa aplikacji

Kadry i ptace

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C

Narzedzia informatyczne

INFORMIX 7.2 IDS

System operacyjny — serwer

UNIX SCO relase 5.0.5

System operacyjny — klient

MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powiazania z innymi systemami

Przygotowanie pliku do banku —Multicach
Przygotowanie pliku do ZUS - Platnik

Zakres funkcjonalny

Uzytkownicy: Wydziat Organizacyjny — 6 uzytkownikéw
Dzialy, liczba

Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

1.4 GB dla INFORMIX 7.2

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Mirostaw Glazur INFOBIT

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na inny komputer

Uwagi

http://www.jaworzno.pl

Str. 97/ 135




Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji Srodki Trwate
Dane ogoélne
Dostawca ap]ikacji INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C
Narzg¢dzia informatyczne INFORMIX 7.2 IDS
System operacyjny — serwer UNIX SCO relase 5.0.5
System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie
Obszar zastosowan Ustawa o $rodkach trwatych
Powigzania z innymi systemami
Zakres funkcjonalny Ewidencja $rodkéw trwatych trwatych warto$ci niematerialnych,
obliczanie umorzenie, wymagane wydruki, przygotowanie arkuszy
do spiséw z natury i rozliczenie spisu z natury
Uzytkownicy: Wydziat Administracji i Informatyki — 2 uzytkownikéw
Dzialy, liczba
Serwer DELL 2300
Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 1.4 GB dla INFORMIX 7.2

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma Mirostaw Glazur INFOBIT

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwéj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Nazwa aplikacji

WYDATKI

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C

Narzedzia informatyczne

INFORMIX 7.2 IDS

System operacyjny — serwer

UNIX SCO relase 5.0.5

System operacyjny — klient

MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny

Uzytkownicy: Wydziat Administracji i Informatyki — 7 uzytkownikéw
Dzialy, liczba

Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

1.4 GB dla INFORMIX 7.2

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Mirostaw Glazer INFOBIT

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Nazwa aplikacji Faktura

Dane ogoélne
Dostawca ap]ikacji INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C
Narzg¢dzia informatyczne INFORMIX 4.1
System operacyjny — serwer UNIX SCO relase 5.0.5
System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Wystawianie faktur, faktur korygujacych, wydruk rejestru za
dowolny okres
Uzytkownicy: Wydzial Administracji — 6 uzytkownikéw

Biuro zaméwien Publicznych — 4 uzytkownikéw,

Dziaty, liczba i - uzyt )
Wydzial Gospodarki Komunalnej 2 uzytkownikow

Serwer

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 10 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma Mirostaw Glazer INFOBIT

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwéj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Krajowy Rejestr Sadowy

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C

Narzedzia informatyczne

INFORMIX 4.1

System operacyjny — serwer

UNIX SCO relase 5.0.5

System operacyjny — klient

Terminal alfanumeryczny IKT

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powiazania z innymi systemami

Wspdlna baza dla KRS, Rejestracji Dziatalnosci Gosp. i Zezwolen
Alkoholowych

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Zakres funkcjonalny Ewidencja firm zgtoszonych do KRS, filtr po kodach PKD- wydruki
Uzytkownicy: Wydziat Spraw Obywatelskich — 7 uzytkownikow
Dzialy, liczba
Serwer DELL 2300
Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Jadwiga Mréz
52 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Mirostaw Glazer INFOBIT

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Rejestracja Dziatalnos$ci Gospodarczej

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C

Narzedzia informatyczne

INFORMIX 4.1

System operacyjny — serwer

UNIX SCO relase 5.0.5

System operacyjny — klient

Terminal alfanumeryczny IKT

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powiazania z innymi systemami

Wspdlna baza dla KRS, Rejestracji Dziatalnosci Gosp. i Zezwolen
Alkoholowych

Zakres funkcjonalny

Uiytkownicy: Wydziat Spraw Obywatelskich — 7 uzytkownikéw
Dzialy, liczba

Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Jadwiga Mréz

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

52 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Mirostaw Glazer INFOBIT

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Zezwolenia Alkoholowe

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C

Narzedzia informatyczne

INFORMIX 4.1

System operacyjny — serwer

UNIX SCO relase 5.0.5

System operacyjny — klient

Terminal alfanumeryczny IKT

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powiazania z innymi systemami

Wspdlna baza dla KRS, Rejestracji Dziatalnosci Gosp. i Zezwolen
Alkoholowych

Zakres funkcjonalny

Uiytkownicy: Wydziat Spraw Obywatelskich — 7 uzytkownikéw
Dzialy, liczba

Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Jadwiga Mréz

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Mirostaw Glazer INFOBIT

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

52 MB

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji Magazyn Materialowy

Dane ogoélne
Dostawca ap]ikacji INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C
Narzg¢dzia informatyczne INFORMIX 7.2
System operacyjny — serwer UNIX SCO relase 5.0.5
System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny

Uzytkownicy: Wydziat Administracji i Informatyki
Dziaty, liczba 2 uzytkownikéw

Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace si¢ aplikacjg | Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | [-4 GB dla INFORMIX 7.2

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma Mirostaw Glazer INFOBIT

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Dodatki Mieszkaniowe

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C

Narzedzia informatyczne

INFORMIX 4.1

System operacyjny — serwer

UNIX SCO relase 5.0.5

System operacyjny — klient

MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Przygotowanie pliku do banku —Multicach

Zakres funkcjonalny Ewidencja 0s6b ubiegajacych sig o dodatek mieszkaniowy,
wydawanie decyzji, przygotowanie pliku typu PLI do multicasha
(przekaz do banku)

Uzytkownicy: Wydzial Gospodarki Komunalnej — 5 uzytkownikéw

Dzialy, liczba 4 stanowiska

Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace sig aplikacja | Jadwiga Mréz

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych

15 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Mirostaw Glazer INFOBIT

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwéj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Codziennie na inny komputer

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji Optata od ksiag wieczystych i komunalizacji mienia
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji UNISOFT, 41-219 Sosnowiec ul. Boh. Monte Cassino 24/12
Narzg¢dzia informatyczne INFORMIX 4.1
System operacyjny — serwer UNIX SCO relase 5.0.5
System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie
Obszar zastosowan Ustawa o $rodkach trwatych
Powigzania z innymi systemami
Zakres funkcjonalny Ewidencja analityczna gruntéw gminnych gminnych rozbiciu na

karty inwentaryzacyjne dla poszczeg6lnych dzialek. Wydruk kart
inwentaryzacyjnej. Wydruk kart inwentaryzacyjnych w uktadach

okresowych
Uzytkownicy:
Dzialy, liczba
Serwer DELL 2300

Osoby opiekujace si¢ aplikacja Jadwiga Mréz, Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 1.4 GB dla INFORMIX 7.2

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma UNISOFT, 41-219 Sosnowiec ul. Boh. Monte Cassino 24/12
Serwis — forma umowa

umowa z dostawcq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Codziennie na inny komputer

Uwagi

http://www.jaworzno.pl
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Nazwa aplikacji Srodki Trwate
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji UNISOFT, 41-219 Sosnowiec ul. Boh. Monte Cassino 24/12
Narzg¢dzia informatyczne INFORMIX 7.2 IDS
System operacyjny — serwer UNIX SCO relase 5.0.5
System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie
Obszar zastosowan Ustawa o $rodkach trwatych
Powigzania z innymi systemami
Zakres funkcjonalny Ewidencja budynkéw i gruntéw gminnych, obliczanie umorzenia,
wydruki wymagane przez ustawe
U2ytkownicy: Wydziat Gospodarki Komunalnej — 4 uzytkownikéw
Dzialy, liczba 3 stanowiska
Serwer DELL 2300
Osoby opiekujace si¢ aplikacja | Jadwiga Mr6z, Tomasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 1.4 GB dla INFORMIX 7.2

Utrzymanie
Serwis — osoba lub firma UNISOFT, 41-219 Sosnowiec ul. Boh. Monte Cassino 24/12
Serwis — forma Umowa z UNISOFT

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych Codziennie na inny komputer

Uwagi

http://www.jaworzno.pl
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Nazwa aplikacji Swiadczenia rodzinne
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji ComputerLand

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

System operacyjny — klient MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny )
Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami | Ptatnik , Proffice

Zakres funkcjonalny Rejestracja wniosku, generowanie decyzji, listy ptatnicze
gotdwkowe i przelewowe, rozliczenie wyptat, sprawozdawczo$¢

Uzytkownicy: Wydziat Edukacji — 10 uzytkownikow

Dzialy, liczba

Serwer

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych | 30MB

Utrzymanie Marcin Zemta, Jadwiga Mr6z
Serwis — osoba lub firma ComputerLand
Serwis — forma licencja

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje) Na biezaco sa zgtaszane propozycje zmian
Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych codziennie

Uwagi JesteSmy pilotami programu

http://www.jaworzno.pl
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

Rejestr Uzgodnien i zaje¢ pasa drogowego

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Zaktad Ustug Informatycznych S.Kowalski, Wroctaw,
ul.Romanowskiego 10/3

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Wersja 1 stanowiskowa Windows 2000

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny

Ewidencja zezwolen na zajgcia pasa ruchu drogowego

Uzytkownicy:
Dzialy, liczba

Wydzial Gospodarki Komunalnej -1 uzytkownik

Serwer

Win 2000

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielkos¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozw¢j (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Na dyskietke

Uwagi

http://www.jaworzno.pl
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

LEX

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Wydawnictwo Prawnicze LEX Sp. z 0.0., ul. Kossutha 11, Katowice

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2000 Server — klucz sprzgtowy na 4 uzytkownikéw
Windows 2003 Server - klucz sprzgtowy na 4 uzytkownikéw

System operacyjny — klient

Dowolny WIN

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Akty prawne

Uzytkownicy: Wszyscy pracownicy posiadajace konto
Dzialy, liczba

Serwer Pentium III dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielkos¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Umowa

Rozw¢j (aktualizacje)

1 raz w miesiacu

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Nazwa aplikacji

MAPINFO Professional v.7.0. PL

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Biuro Rozwoju Regionu w Katowicach

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2000 Prof.
Windows XP Prof.

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

EGB 2000

Zakres funkcjonalny

Przygotowanie i wydrukowanie map

Uzytkownicy:
Dziaty, liczba

Wydziat Architektury 2 licencje

Wydziat Gospodarki Komunalnej 2 licencje

Wydziat Ochrony Srodowiska 1 licencja
Wydzial Planowania 1 licencja

Serwer

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Wiestaw Konieczny BRR

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwéj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

Przelewy 2001

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0. Gdansk,
ul.Westerplatte 32a

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Widowi 2000 Server

System operacyjny — klient

MS Windows klient ( stacja robocza terminal graficzny ), Win 2000

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Wydruk przelewu na gotowym formularzu
Uzytkownicy: Wydziat Budzetowo-Finansowy

Dzialy, liczba

Serwer Pentium III dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielkos¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozw¢j (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

codziennie

Uwagi

Praktycznie aplikacja nie uzywana

http://www.jaworzno.pl
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

MULTIKLASYFIKACJA

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

ABC Serwis Wydawnictwo Prawnicze

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer Windows 2000 Server

System operacyjny — klient dowolny

Dokumentacja Instrukcja uzytkowa programu
Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny

Uzytkownicy: Wszyscy pracownicy posiadajacy konto
Dzialy, liczba

Serwer Pentium III dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

codziennie

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Licencje, zezwolenia i zaswiadczenia na przewdz oséb i rzeczy

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFORMICA Milanowek, ul. Mita 10

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny

Uiytkownicy: Wydziat Gospodarki Komunalnej -1 licencja
Dzialy, liczba

Serwer Pentium III dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

14MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Abonament roczny

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

codziennie

Uwagi
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Nazwa aplikacji

MindMenager PRO v.5

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Centerpoint Sp. z 0.0., Warszawa, ul.Chocimska 28

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

WIN XP PRO

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Program do planowania zadan
Uzytkownicy: 3 licencje dla Prezydentow
Dzialy, liczba

Serwer Pentium III dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Program do kosztoryséw

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

WIN 95

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Przygotowanie kosztorysu
Uzytkownicy: Wydziat Gospodarki Komunalnej 2 lic.
Dzialy, liczba

Serwer

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

Drukowanie nalepek do dowodow rejestracyjnych

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

INFOBIT Systemy Komputerowe S.C. Katowice ul.Rolna 43C

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

WIN 95

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Drukowanie nalepek do dowodéw rejestracyjnych
Ewidencja wydrukowanych nalepek

Uzytkownicy:

Dzialy, liczba

Serwer

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji

iGrafx Flowcharter

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

MGX

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2000 Server, Windows 2003 Server

System operacyjny — klient

Terminal graficzny lub PC

Dokumentacja

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Graficzna prezentacja opiséw np. ISO
Uzytkownicy:

Dzialy, liczba

Serwer Pentium III dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

MGX

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Strategia Informatyzacji

Nazwa aplikacji PABS
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji Firma Krakfin
MS ACCESS

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2003 Server

System operacyjny — klient

Terminal graficzny lub PC

Dokumentacja

Instrukcja dla uzytkownika

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Planowanie budzetu szkét w zakresie gmina/powiat
Uzytkownicy: Wydziat Edukacji — 4 uzytkownikéw

Dzialy, liczba

Serwer Pentium IV

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Marcin Zemta

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Firma Krakfin

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Nazwa aplikacji Proffice
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji
Narzedzia informatyczne
Windows 2000 Server

System operacyjny — serwer

System operacyjny — klient

Terminal graficzny lub Win 2000

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny

Przelew elektroniczny

Uzytkownicy:
Dzialy, liczba

Serwer

Pentium IIT dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

160 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

codziennie

Uwagi
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Nazwa aplikacji Busman 80
Dane ogoélne
Dostawca aplikacji Firma AGC
Dbase

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2003 Server

System operacyjny — klient

Terminal graficzny

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Przygotowanie i koordynacja rozktadéw jazdy autobuséw i
minibuséw. Przygotowanie rozktadu jazdy na strone internetowa
miasta

Uzytkownicy:

Dzialy, liczba

Serwer Pentium IIT dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Toasz Bochenek

Szacunkowa wielko$¢ bazy danych

40 MB

Utrzymanie

Archiwizowanie danych

Serwis — osoba lub firma Firma AGC
Serwis — forma licencja
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik
Rozwéj (aktualizacje)
Uwagi dot.utrzymania

codziennie

Uwagi
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Nazwa aplikacji

MB_straz

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Megabit , Warszawa

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2003 Server

System operacyjny — klient

Terminal graficzny

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Optaty, interwencje dla Strazy miejskiej
Uzytkownicy: Straz Miejska — 4 uzytkownikow
Dzialy, liczba

Serwer Pentium III dwuprocesorowy

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

21 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

codziennie

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Program do kosztoryséw

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

WIN XP Prof.

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny Przygotowanie kosztorysu
Uzytkownicy: Wydziat Planowania i Inwestycji.
Dzialy, liczba

Serwer

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielko§¢ bazy danych

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma
umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozwdj (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

Uwagi
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Nazwa aplikacji

Ptatnik

Dane ogoélne

Dostawca aplikacji

Procom Software S.A.

Narzedzia informatyczne

System operacyjny — serwer

Windows 2000 Server

System operacyjny — klient

Dokumentacja

Instrukcja uzytkowa programu

Zastosowanie

Obszar zastosowan

Powigzania z innymi systemami

Zakres funkcjonalny

Przelew elektroniczny do ZUS

Uzytkownicy:
Dzialy, liczba

Kadry i Ptace - 1
Swiadczenia Rodzinne - 1

Serwer

Osoby opiekujace si¢ aplikacja

Szacunkowa wielkos¢ bazy danych

72 MB

Utrzymanie

Serwis — osoba lub firma

Serwis — forma

umowa z dostawcaq, zatrudniony pracownik

Rozw¢j (aktualizacje)

Uwagi dot.utrzymania

Archiwizowanie danych

codziennie

Uwagi
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Oprogramowanie biurowe

Nazwa programu Producent Zastosowanie Charakter licencji Ilos¢ Ilos¢
licencji uzytkownikoéw
MS Office Microsoft edytor tekstu Open 141
Open Office edytor tekstu Freeware 250
MS Office Microsoft arkusz kalkulacyjny Open 133
Open Office arkusz kalkulacyjny Freeware 250
Internet explorer Microsoft przegladarka Freeware
internetowa
Outlook Express Microsoft poczta elektroniczna Freeware 224
Microsoft Outlook Microsoft poczta elektroniczna Open 40
Narzedzia informatyczne
Nazwa programu Producent Zastosowanie Charakter licencji Tlos¢ Hos¢
licencji uzytkownikow
Tiny Term Klient Terminali 5 5
Macromedia Flash Macromedia | Web Mastering 1 1
Adobe Acrobat 5.0 Adobe Tworzenie 1 1
dokumentéw PDF

Poczta elektroniczna

Zastosowanie

Komunikacja pomiedzy pracownikami Dziatu

pracownikow (w procentach)

Komunikacja pomiedzy Dziatami Tak
Komunikacja z firmami wspdfpracujacymi z Tak
Urzedem Tak
Mozliwo$¢ udzielania informacji klientom )

Urzedu Nie
Mozliwos¢ zgtaszania i zatatwiania spraw Nie
Powszechno$¢ stosowania przez 7%

Planowane dzialania

Mozliwo$¢ udzielania Informacji klientom Urzedu
Mozliwo$¢ zglaszania i zatatwiania spraw przy wspétpracy z serwerem

pocztowym
Uwagi
Internet
93%

Powszechnos¢ dostepu przez

pracownik(’)w (w procentach)

Powszechno$¢ stosowania przez 93
pracownik()w (w procentach)

Zastosowania

Sprawdzanie kurséw, kalkulator odsetkowy, aktualizacja BIP,
aktualizacja strony internetowej

Planowane dzialania

Utworzenie ustug elektronicznych dla Petentéw, Rozbudowa sieci
Intranetowej pozwalajaca wewngtrznie usprawni¢ wykonywanie zadan
pracownikom Urzedu

Sugerowane zastosowania

Uwagi

Infrastruktura techniczna
Wyposazenie stanowisk roboczych
Podtaczenie do sieci

Nazwa Wydzialu | PC-sieé PC-Internet PC-bez sieci PC przenosne
Wydziat Geodezjii |11 11

Gospodarki

Nieruchomosciami

Wydziat Planowania | 19 19

i Inwestycji

Wydziat 12 12

Urbanistyki i
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Architektury

Wydziat Gospodarki | 21 19

Komunalnej

Wydziat Ochrony 9 9 1
Srodowiska

Wydziat Spraw 7 6

Obywatelskich

Wydziat Spraw 11

Obywatelskich(wtas

nos¢ PWPW)

Wydziat Edukacji |21 21

Biuro kontroli 4 4

Biuro Promocji i 5 5 1
Informacji

Wydziat 4 4

Zarzadzania

Kryzysowego

Urzad Stanu 1 1

Cywilnego

Radca Prawny 2 2

Miejski Rzecznik 2 2

Konsumentéw

Inspektor BHP

Kancelaria tajna 1 1

Wydziat 15 15 2
Administracji i

Informatyki

Wydziat 12 12

Organizacyjny i

Kadr

Biuro Rady 5 5

Miejskiej

Biuro Zaméwien 6 6

Publicznych

Biuro Skarbnika 3 3

Miasta

Wydziat 29 29

Budzetowo-

Finansowy

Straz Miejska 4

Prezydent Miasta 1 1 1
W-ce Prezydent 2 2 2
Oznaczenia:

PC-sie¢: 207

PC-sie¢+internet : 193

PC-0
PC-7

Systemy operac

jne

Nazwa systemu Producent Charakter licencji Ilos¢ licencji
Windows 95 Microsoft OEM 17

Windows 3,11 Microsoft OEM 1

DOS Microsoft OEM 1

Windows 2000 pro | Microsoft OEM 27

Windows 2000 srv | Microsoft OEM 2

Windows 2003 srv | Microsoft OPEN 2

Windows 98 Microsoft OEM 19

Windows 98SE Microsoft OEM 22

Windows XP Home |Microsoft OEM 5
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Windows XP pro Microsoft OEM 33
UNIX SCO SCO 3
Linux Freeware 3

Stacjonarne komputery PC
[losciowe zestawienie wyposazenia wydziatow w stacjonarne komputery PC wg szybkosci

procesoréw: Komputery +Terminale

Nazwa Wydziatu

Ponizej 1 GHz

Od 1do 2 GHz

Powyzej 2GHz

Razem

UM

141

29

37

207

Zabezpieczenie stacjonarnych stacji roboczych przed utrata zasilania.

Przenosne komputery PC

Ilosciowe zestawienie wyposazenia wydziatéw w przeno$ne komputery PC wg szybkosci

procesorow: Notebooki

Nazwa Wydzialu Ponizej 1 GHz Od 1do 2 GHz Powyzej 2GHz | Razem
UM 1 6 7
Urzadzenia drukujace
Ilosciowe zestawienie wyposazenia wydzialow w drukarki wg typéw drukarek:
Nazwa Wydzialu |Iglowe Atramentowe Laserowe |Plotery |Urzadzenia Inne Razem
wielofunkcyjne
UM 46 66 18 drukarek | 2 3
Laserowych
z kartami
ethernetow
ymi
Serwery
Nazwa lokalizacji
Nazwa serwera Kubus1

Przeznaczenie

Serwer aplikacji

System operacyjny

Windows2000

Charakter licencji OEM
Maksymalna ilo$¢ uzytkownikéw 50
wynikajaca z licencji

Konfiguracja
Producent
Procesor 2x 1000MHz
Pamig¢ operacyjna 4GB
Twarde dyskl (1yp sterownika, pojemnosé) 68GB
Inne urzadzenia Streamer
(pamieé masowa, modemy)

Brak

Zabezpieczenie przed utrata zasilania

Archiwizowanie danych

Automat ntbackup

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, SM, OR, Al BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC

Ilo$¢ uzytkownikow

50

Uwagi

Brak

Nazwa serwera

Kubu$2

Przeznaczenie Serwer aplikacji
System operacyjny Windows2003
Charakter licencji MOLP
40

Maksymalna 1lo$¢ uzytkownikow
wynikajaca z licencji

Konfiguracja
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Producent

Procesor 2x 2,6GHz

Pamig¢ operacyjna 4GB

Twarde dySki (typ sterownika, pojemnosc) 68GB

Inne urzadzenia Streamer

(pamie¢ masowa, modeny)
Zabezpieczenie przed utratg zasilania | Brak
Archiwizowanie danych Automat ntbackup
Obstugiwane jednostki organizacyjne | BF. SM. OR. AL BZ. P1. GN. BR, RP. PM. SO, USC
Ilo$¢ uzytkownikow 50
Uwagl Brak
Nazwa serwera Kubus3

Przeznaczenie

Serwer aplikacji

System operacyjny

Windows2003

Charakter licencji MOLP
Maksymalna ilo$¢ uzytkownikéw 40
wynikajaca z licencji

Konfiguracja
Producent
Procesor 2x 2,6GHz
Pamig¢ operacyjna 4GB
Twarde dyskl (1yp sterownika, pojemnosé) 2x 60GB
Inne urzadzenia
(pamiecé masowa, modemy)

Zabezpieczenie przed utratg zasilania | Brak

Mirror

Archiwizowanie danych

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, SM, OR, Al BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC

Ilo$¢ uzytkownikow

50

Uwagi

Brak

Nazwa serwera

Kubus4

Przeznaczenie Serwer pocztowy i intranet
System operacyjny Linux Red-Hat
Charakter licencji Freeware

Maksymalna ilos¢ uzytkownikow
wynikajaca z licencji
Konfiguracja
Producent
Procesor 2,6GHz
Pamig¢ operacyjna 4GB
Twarde dySki (typ sterownika, pojemnosc) 40GB
Inne urzadzenia
(pamie¢c masowa, modemy)
Brak

Zabezpieczenie przed utrata zasilania

Archiwizowanie danych

Reczny Backup

Obslugiwane jednostki organizacxine

BF, SM, OR, Al BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC
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Ilo$¢ uzytkownikow 250
Uwagi Brak
Nazwa serwera Kubus5

Twarde dySki (1yp sterownika, pojemnosé)

Przeznaczenie Serwer aplikacji

System operacyjny SCO UNIX
Charakter licencji Per User
Maksymalna ilo$¢ uzytkownikéw 25
wynikajaca z licencji

Konfiguracja
Producent Dell 2300
Procesor 2x500MHz
Pamig¢ operacyjna 2GB

5x9GB

Inne urzadzenia
(pamiecé masowa, modemy)

Magnetooptyczny naped, karta equinox wieloportowa

Zabezpieczenie przed utrata zasilania

Tak

Archiwizowanie danych

StripeSet With Parity***#*** Patrz Uwagi

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, SM, OR, Al BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC

Ilo$¢ uzytkownikow 25
Uwagi Brak
Nazwa serwera Kubus6

Przeznaczenie Serwer Baz Danych
System operacyjny Linux Red-Hat
Charakter licencji Freeware
Maksymalna ilo$¢ uzytkownikow
wynikajaca z licencji
Konfiguracja
Producent Intel
Procesor 2x 800GHz
Pamig¢ operacyjna 4GB
Twarde dyski (typ sterownika, pojemnosc) 2x40GB
Inne urzadzenia
(pamie¢ masowa, modeny)
Zabezpieczenie przed utratg zasilania | Brak
Archiwizowanie danych Mirror
Obstugiwane jednostki organizacyjne | BF. SM. OR, AL BZ, P, GN, BR, RP, PM, SO, USC
Ilo$¢ uzytkownikow 50
Uwagi Brak
Nazwa serwera Kubus5

Przeznaczenie

Serwer aplikacji

Maksymalna ilo$¢ uzytkownikéw
wynikajaca z licencji

System operacyjny SCO UNIX
Charakter licencji Per User
25
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Konfiguracja
Producent Dell 2300
Procesor 2x500MHz
Pamig¢ operacyjna 2GB
5x9GB

Twarde dyski (typ sterownika, pojemnosc)

Inne urzadzenia
(pamie¢ masowa, modemny)

Streamer , karta equinox wieloportowa

Zabezpieczenie przed utrata zasilania

Tak

Archiwizowanie danych

Stripe Set With Parity

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, SM, OR, Al, BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC

Ilo$¢ uzytkownikow 25
Uwagi Brak
Nazwa serwera Kubus5

Przeznaczenie

Serwer aplikacji

System operacyjny SCO UNIX
Charakter licencji Per User
Maksymalna ilos¢ uzytkownikow 25
wynikajaca z licencji

Konfiguracja
Producent Dell 2100
Procesor 800MHz
Pamig¢ operacyjna 1GB

2x9GB

Twarde dySki (typ sterownika, pojemnosc)

Inne urzadzenia
(pamie¢ masowa, modeny)

Magnetooptyczny naped, karta equinox wieloportowa

Zabezpieczenie przed utrata zasilania

Tak

Archiwizowanie danych

Stripe Set With Parity

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, SM, OR, Al BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC

Ilo$¢ uzytkownikow

25

Uwagi

Brak

Infrastruktura Sieciowa oraz Internet
Sie¢ rozleglta (WAN)

Lokalizacje objete siecig rozlegla

Grunwaldzka 33, 35, 52, 52a, Stowackiego 8,
Dwornickiego 5, Narutowicza 1

Rodzaj taczy i przepustowos¢

Podstawowych Swiattowéd 1000LX (1 facze), Swiattowéd
100FX (1 tacze), L.acza miedziane VDSL (5-
15Mbit)(4 tacza),

Zapasowych

Urzadzenia sieciowe

Switch CISCO 3550 — 12G, VDSL
Converter PLANET EV-401, VC-101,
Moduty swiattowodowe

Wykorzystywane protokoly

TCP/1P, NetBEUI,

Zasady przydzialow adresow sieciowych

DHCP, lub Manualne
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Mozliwosé realizacji polaczen telefonicznych | Nie

za pomocg Internetu.

Sieci lokalne (LAN)

Nazwa lokalizacji

Grunwaldzka 33

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, SM, OR, Al BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC

Opis siedziby
(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wpltyw na strukture sieci)

Liczba kondygnacji 4,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilos¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
400

Protokoét sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne

Switch Alcatel OS-6148 48 , 3Com SS3 3300 168,

producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow Modut Layer 3’
Nazwa lokalizacji Grunwaldzka 35
UA

Obslugiwane jednostki organizacyjne

Opis siedziby
(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wpltyw na strukture sieci)

Liczba kondygnacji 1,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilos¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
24

Protokoét sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne
producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow

Planet FNSW-2401,

Nazwa lokalizacji

Grunwaldzka 52

Obslugiwane jednostki organizacyjne

GD

Opis siedziby
(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wpltyw na strukture sieci)

Liczba kondygnacji 1,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilos¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
24

Protokoét sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne
producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow

Alcatel OS-6124 24porty, VDSL Planet VC 101
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Nazwa lokalizacji

Grunwaldzka 52a

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, ZK

Opis siedziby
(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wpltyw na strukture sieci)

Liczba kondygnacji 2,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilos¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
64

Protokoét sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne
producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow

3Com 3C SSII 3900 36 portéw

Nazwa lokalizacji

Dwornickiego

Obslugiwane jednostki organizacyjne

GK

Opis siedziby
(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wpltyw na strukture sieci)

Liczba kondygnacji 1,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilos¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
48

Protokoét sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne
producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow

Alcatel OS-6124 portéw 24 , VDSL Planet EV401

Nazwa lokalizacji

Stowackiego 8

Obslugiwane jednostki organizacyjne

PL, OI, SO

Opis siedziby
(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wpltyw na strukture sieci)

Liczba kondygnacji 3,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilos¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
36

Protokoét sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne
producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow

3Com SSII DualBaseLine portéw 12, Planet VC-101

Nazwa lokalizacji

Narutowicza

Obstugiwane jednostki organizacyjne

ST
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Opis siedziby
(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wptyw na strukture sieci)

Liczba kondygnacji 1,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilo§¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
12

Protokot sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne
producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow

3Com SSII DualBaseLine portéw 12, 3Com SSII 3300 12 portéw

Nazwa lokalizacji Pétnocna
Obslugiwane jednostki organizacyjne | EK.OS.RK
Opis siedziby Liczba kondygnacji 2

(rodzaj budynku (-ow), ilos¢ kondygnacji, rozmiary
budynku majqce wptyw na strukture sieci)

Ogolna liczba kondygnacji 5,

Ilo$¢ uzytkownikow

Okablowanie

Typ i kategoria okablowania

Skretka kat. Se

Ilo§¢ okablowanych gniazdek

Przepustowos¢ (10/100 Mb/s) 100Mbitow
Struktura sieci Gwiazda
150

Protokoét sieciowy

TCP/IP, NetBEUI

Urzadzenia aktywne
producent, typ urzqdzenia, ilos¢ portow

Alcatel 0S-5024 portéw 24, Aclatel 6124-portéw 48
Router Planet ADE 4000, Router Planet XRT401

Podtaczenia do Internetu

Nazwa lokalizacji

Grunwaldzka 33

Dostawca Internetu

TPSA

Obslugiwane jednostki organizacyjne

BF, SM, OR, Al BZ, PI, GN, BR, RP, PM, SO, USC,GD,GK,UA,

Ilo$¢ uzytkownikow

Parametry podiaczenia

Rodzaj DSL
Przepustowos¢ 2Mbit/256kbit
Urzadzenia aktywne SpeedStream
Zabezpieczenia przed niepowolanym Firewall CISCO PIX 515
dostepem
Nie

Separacja od wewnetrznej sieci Urzedu

Nazwa lokalizacji

Péinocna 9b

Dostawca Internetu TPSA
Obstugiwane jednostki organizacyjne | EK.0S
Ilo$¢ uzytkownikow 40
Parametry podiaczenia
Rodzaj DSL
Przepustowos¢ 1Mbit/256Kkbit

Urzadzenia aktywne
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Zabezpieczenia przed niepowolanym
dostepem

Planet XRT 401

SeEarac]’a od wewngtrznej sieci Urzedu

Nie

Nazwa lokalizacji

Pétnocna 9b

Dostawca Internetu

TPSA

Obslugiwane jednostki organizacyjne | MCI(EK)
Ilo$¢ uzytkownikow 10
Parametry podiaczenia
Rodzaj DSL
Przepustowo$é 1Mbit/256kbit
Urzadzenia aktywne
Zabezpieczenia przed niepowotanym Planet XRT 401
dostepem
Nie

SeEarac]’a od wewngtrznej sieci Urzedu

Uwagi dotyczace infrastruktury techniczne;j
Pole w opisie Serwera pkt. 1.2 Zatytutowane ,,Archiwizacja Danych” rozumiemy jako metodg
zabezpieczenia danych w wypadku awarii serwera.

Planowane zmiany dotyczace infrastruktury techniczne;j
Uruchomienie tacza swiattowodowego na Grunwaldzkiej 52

zarzadzanie systemami informatycznymi

Charakterystyka ogélna

Ilo$¢ pracownikow dzialu informatyki

Podziat obowigzkow pomiedzy Tak

pracownikami

Wspélpraca z innymi jednostkami Tak

organizacyjnymi Urzedu

Wspolpraca z firmami zewnetrznymi | Tak

Realizacja podstawowych zadan

Planowanie infrastruktury Tak

informatycznej Urzedu

Zakupy i instalacje nowego sprzetu i Tak

oprogramowania

Serwis urzadzen i oprogramowania Tak

Administrowanie zasobami Tak

informatycznymi

Administrowanie systemami Tak

uzytkowymi

Ochrona przed utrata danych Tak

Ochrona dostepu do danych Tak

Szkolenie uzytkownikow Tak

Kontrola legalnosci oprogramowania Tak
Brak

Uwagi
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Procedury

Archiwizowania danych

Brak

zakres danych podlegajacych archiwizacji

Patrz ankieta oprogramowanie

czestotliwos¢ wykonywania archiwizacji

Patrz ankieta oprogramowanie

tryb rotacji i przechowywania no$nikow
informacji

Cykl tygodniowy

Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

Instrukcja postgpowania w sytuacjach naruszenia ochrony
danych osobowych

Ochrona antywirusowa

Podrgcznik obstugi programu Trend Micro

Zglaszanie propozycji zmian i rozwoju

Brak

Zasady przydzielania i zmieniania hasel
uzytkownikow

Instrukcja zarzadzania systemem Informatycznym

Planowane zmiany w zakresie organizacji zarzadzania systemami informatycznymi

Ujednolicenie sprzgtu 1 oprogramowania

Ujednolicenie struktur Danych i Technologii ich przetwarzania

Zwigkszenie mocy obliczeniowej Sieci komputerowej UM

Wprowadzenie urzadzen i1 procedur zwigkszajacych bezpieczenstwo danych
Rozbudowa wewngtrznego Intranetu dla usprawnienia przetwarzania informacji
Usprawnienie obstugi mieszkancéw poprzez wprowadzenie ustug elektronicznych.
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