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1. Wladze Spotki ( sklad rady nadzorczej i zarzadu oraz dokonane w przeciggu roku

zmiany w tych organach} .
Skiad Rady Nadzorczej od 01.01.2013r. do 21.11.2013r.:

1) Grzegorz Wyrobiec - Przewodniczgcy Rady Nadzorcze;j,

2) Renata Polanska - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,
3) Maria Materla - Sekretarz Rady Nadzorczej,

4) Dawid Domagalski - Czlonek Rady Nadzorczej.

Uchwala nr 4 z dnia 22 listopada 2013r. Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow Zespotu
Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. odwotano Panig Renate Polariskag ze sktadu Rady Nadzorczej
Zespotu Lecznictwa Otwartego w Jaworznie. Rada Nadzorcza do 31 grudnia 2013r. pracowata

w 3 osobowym skladzie.
W 2013 roku Zarzgd Zespolu Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0. pracowal w skladzie

3 osobowym:

Prezes Zarzgdu Spotki - Jacek Nowak
Wiceprezes - Zofia Orzechowska
Wiceprezes - Bogdan Pieprzny

W roku 2013 nie nastagpila zadna zmiana w skladzie Zarzadu.

2. Pismo Prezesa Zarzadu, w ktéorym zwigzle zostang przedstawione najistotniejsze

dokonania Spétki w danym roku obrotowym,
)

-

1. Rozpoczeto przygotowania do wprowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej,
Pomimo zapowiadanego przez Ministerstwo Zdrowia przesuniecia terminu, proces
bedzie kontynuowany w celu wdrozenia elektronicznej dokumentacji medycznej w spéice
przed 01.08.2014.

2. Zakohiczono etfap przylgczania wszystkich budynkéw do sieci Swiattowodowej
szerokopasmowej w oparciu o infrastrukture techniczng firmy ArtCOM i sieé
szerokopasmowa publiczng.

«  Wykonalismy wewnetrzna instalacje informatyczng we wszystkich budynkach.
. Zakupilismy 60 komputeréw do gabinetow lekarskich i zabiegowych.
¢ Uruchomilismy testy systemu multimedialnej informacji dla pacjentéw.

3. Rozpoczeto proces sprzedazy mieszkan stanowigcych witasnosé spolki. Wydzielono
z budynku pofozonego w Jaworznie przy ulicy Grunwaldzkiej 235 nieruchomos$c
mieszkalng i nadano jej numer 235a. Dokonano podziatu dziatki, wydzielono dziatke
przeznaczona do komunikacji w celu zapewnienia prawnego dostepu do drogi publiczne;
dla nieruchomosci (hali sportowej Yoedgcej w zarzgdzie MCKIS Jaworzno. Czynnosci te
poprzedzajg proces okreslenia udziatbw w nieruchomosci wspdlnej poszczegoélnych
lokali mieszkalnych w budynku Grunwaldzka 235a po ktérym bedzie mozna wykonac
operaty szacunkowe wyceny nieruchomosci i zlozy¢ ofertg nabycia lokali najemcom.
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a, Spotka wystapila z inicjatywa zmiany uméw na podstawie ktorych korzysta z budynkow
przychodni w Jeleniu i Byczynie na umowy najmu lokali w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ medyczna w tych budynkach. Celem jest ograniczenie zaangazowania
Spotki w proces zarzagdzania lokalami mieszkalnymi.

s. W sferze organizacyjnej nastgpilo wydzielenie ze struktury Spoétki  brygady
konserwatorow, zaplanowano wydzielenie kuchni. Uslugi te planuje sie realizowaé¢ na
podstawie umow zawartych z podmiotami zewnetrznymi.

6. W celu podniesienia standardu swiadczonych ustug w Poradniach ginekologicznych oraz
spelnienia wymagan, w tym zakresie, stawianych przez NFZ dokonano koncentracji
Poradni ginekologicznych. Obecnie $wiadczenia ginekologiczne realizowane sg
w przychodniach:
¢ Podleze
e  Szczakowa.
¢ Podwale
Wszystkie poradnie maja zabezpieczony dostep do aparatury USG i KTG w lokalizacji
oraz wydiuzono czas pracy codzienne przed i po potudniu.

7. Opieka dlugoterminowa, jest to drugi obszar zidentyfikowanego deficytu na terenie
miasta.Spolka zamierza podjgé starania w celu zawarcia umowy z NFZ na realizacje
tych s$wiadczen. W przypadku niepowodzenia bedzie realizowaé je jako ustuge
komercyjna.

8. W Zespole Przedszkoino — Ztobkowym 2013 roku wykonno:

+  Opracowanie procedur HACAP oraz przygotowanie placdéwki do wpisu w Ewidenciji
szkdt i placdwek niepublicznych prowadzonej przez Urzgd Miejski

. Przygotowanie warunkéw organizacyjno - prawnych w celu rozpoczecia
dziatalnosci oddziatu integracyjnego (specjalnego)

« Pelne zagospodarowanie budynku Zespolu Przedszkolno - Ziobkowego,
tj. wydzierzawienie pomieszczen pralni, szkoly rodzenia, parter pod ztobkiem. W 2013
przychylajac sie do présb jednostek samorzadowych miasta Jaworzna, Zespdl
Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. obejmowal nieodptatnie opiekg medyczng imprezy
organizowane m.in. przez placéwki oswiatowo - wychowawcze, MCKIS itp.

3. Zmiany w umowie Spotki i regulaminach oraz powody ich wprowadzenia.

W umowie Spélki nie nastapily zadne zmiany.

Zmiana Regulaminu Wynagradzania Pracownikow Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z o.0.
w Jaworznie przyjety Uchwalg Zarzgdu nr 1/10/06/3013 z dnia 10.06.2013, zatwierdzony uchwala
Rady Nadzorczej nr 16 z dnia 26.06.2013

4. Struktura zatrudnienia ( zmiany stanu zatrudnienia w roku objetym raportem),



1.01.2012 31.12.2012 1.01.2013 31.12.2013

umowy o prace

w osobach w osobach w osobach w osobach

ogotem 209 215 209 204

ekarze 37 39 37 36

pielegniarki, po-

lozne, higienistki 81 81 79 78

szkolne

inny personel me-

dyczny 37 37 34 37

w tym [personel nieme-
dyczny (ztobek, 8 13 13 14
przedszkole)

Siracownicy obstu- 20 18 18 12
administracja 23 23 25 24
zarzad 3 3 3 3
rada nadzorcza 4 4 4 3

5. Zmiany w strukturze organizacyjnej i sposobie zarzadzania.

Regulamin Organizacyjny Zespotu Lecznictwa Otwartego Sp. z 0.0. z dnia 20.06.2012 r. zostat
zmieniony 01.10.2013 Uchwatg Zarzadu Nr 1/01/10/2013.

Regulamin Organizacyjny wejdzie w zycie w 2014 roku

6. Dane o strukturze wlasnosci kapitatlu podstawowego oraz liczbie i wartosci nominal-

nych udzialow.

Kapitat zaktadowy Spotki na dzierh 31.12.2013 r. wynosi 5 289 750,00 zt, ktéry dzieli sig na

udzialy o réwnej warto$ci nominalnej 750,00 zt. Gtéwnym udziatowcem Spoltki jest Gmina Ja-

worzno posiadajgca 6815 udzialébw o wartosci 5 111 250,00z, co stanowi 96,63% udziatu

w kapitale Spotki. Pozostatymi udzialowcami sg : osoby fizyczne posiadajgce 191 udzigfqw
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o wartoéci 143 250,00zt co stanowi 2,7% udzialu w kapitale Spotki osoby prawne posiadajgce
47 udzialy o warto$ci 35 250,00z co stanowi 0,67% udzialu w kapitale Spotki.

7. Skrdcona prezentacja wynikéw finansowych Spoétki.

2011 {w tys) 2012(w tys) 2013 (w tys) .
Przychody ze sprzedazy | 16 273 16 585 16 770
Wynik na d.zia!alnoéci 29 279 225
operacyjnej -
Zysk / strata brutlo (-} 36 259 214
Zysk / strata netto (-} 49 188 166
Suma bilansowa 10 296 10 559 10753
Aktywa trwate 7929 7 691 8023
Kapitat wiasny 55665 5753 6 305
quowiazania krotkoter- 1 1 078 1260 1316
minowe
quowiazania diugoter- {10 0 0
minowe
Dlug odsetkowy 0 0 0

8. Inwestycje z zakresu dziatalnosci podstawowej i operacyjnej ( ukeniczone, trwajgce
i zaplanowane).

Inwestycje w budynkach obcych:
¢ zmiana uzytkowania pomieszczen gospodarczych

na gabinety lekarskie w przychodni Byczyna —28 818,90 zt,



¢ budowa rampy dla oséb niepetnosprawnych w przychodni Podwale - 60 140,83z

Inwestycje w budynkach wlasnych:
+ Rozpoczeta inwestycja przebudowy pomieszczen biurowych na

mieszkalne w budynku przy ul. Grunwaldzkiej 235 — 24 600,00 z,
+ Adaptacja pomieszczen na gabinety lekarskie z dobudowg windy

w budynku przy ul. Grunwaldzkiej 235 — 332 262,28 z,
+ Rozpoczeta modernizacja klatki schodowej w budynku

przy ul. Grunwaldzkiej 235 — 2 8928,00 z,
e Zakup urzgdzen i sprzetu — 184 846,53 z!

W 2013 roku, majgc na uwadze zmiany, dotyczace informatyzacii i ucyfrowienia stuzby zdrowia,
kiéra zobowiazuje podmioty medyczne do prowadzenia dokumentacji medycznej od 01.08.2014
roku wylacznie w formie cyfrowej, Spélka rozpoczela prace zwigzane z wprowadzeniem wdro-

zenia kartoteki medycznej t. :

- budowy systemu sieci bezprzewodowej w gabinetach lekarskich i zabiegowych wraz
z dostepem do Internetu ( hot spot) i systemem informacji multimedialnej dia pacjentéw,

- budowy systemu wewnetrznej facznoséci telefonicznej w technologii VOIP wraz z cyfrowg tech-

nologig rejestracji rozméw teiefonicznych,

- rozbudowy infrastruktury informatycznej, umozliwiajacej wdrozenie EDM (elektronicznej doku-
mentacji medycznej) z zastosowaniem stacji roboczych (terminali ) dla 90 stanowisk.

- W roku 2013 i 2014 Spéika bedzie inwestowala w informatyzacje Spoiki, ucyfrowienie apara-
tow RTG, wymiane aparatury medycznej oraz przygotowywanie sie do wprowadzenia elekfro-
nicznej dokumentacji medycznej. W roku 2013 planowane jest rozpoczecie |l etapu inwestycji
w budynku przy ulicy Grunwaidzkiej 235 pozwalajacej przeniesienie czesci dziatalnosci AOS
z budynkéw dzierzawionych do nowsej lokalizacji. Ponadto planowane sg inwestycje w dzierza-
wionych od Gminy przychodniach Podwale i Cigzkowice.

9.Wykaz kontraktow dlugo- i krotkoterminowych, kredytéw, porgczen i gwarancji.
Wazniejsze umowy zawarte przez spoétke.

Do kontraktow dlugoterminowych zawartych przez spotke nalezg umowy z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia

« AOS - ambulatoryjna opieka specjalistyczna czas obowigzywania umowy



01.01.2011r.~ 31.12.2014r.
« Leczenie stomatologiczne czas obowigzywania umowy 01.01.2011r-30.06.2014;

01.07.2014r - 30.06.2017r.

+ Rehabilitacja medyczna czas obowiazywania umowy 01.01.2011r. - 30.06.2014r.;
01.07.2014r. - 30.06.2019r.

« Leczenie uzaleznien i poradnia zdrowia psychicznego czas obowigzywania umowy
01.01.2011r — 31.12.2014r.

« POZ - Podstawowa Opieka Zdrowotna { w tym Higiena Szkolna) czas obowigzywania
umowy 01.01.2011r - 31.12.2013r.; 01.01.2014r.- 31.12.2016r.

Spdlka posiada:

o krétkoterminowy kredyt obrotowy w rachunku biezgcym, zawarty na okres 12 miesiecy
tj. od 15.01.2013 r. do 14.01.2014 r. na kwote 600 000,00 zt.

o diugoterminowy kredyt inwestycyjny na okres 72 miesiecy tj.02.08.2013r.- 01.02. 2020r.

10. Misja i strategia Spotki { z uwzglednieniem celow, $rodkéw na ich realizacje,
termindéw i osiggnie¢ badz porazek na tym polu, a takie harmonogramu realizacji
zalozen).

Do 01 stycznia 2013 roku obowigzywala ustanowiona dnia 10.12.2012 roku Polityka Jakosci
w ktorej zawarte zostaly zapisy:

Wizja

Spoéika regionalnym liderem promocji zdrowia i ambulatoryjnych ustug medycznych.

Misja

Zapewnienie dostepnosci do $wiadczen medycznych polaczone z kompleksowoscig i wysokg
jakoécig oferowang wszystkim mieszkancom na terenie dziatania Spoiki.

Strategia

Do realizacji Wizji i wypelnienia Misji Zarzad Spoétki Zespdt Lecznictwa Otwartego przyjat
kierunki dzialar strategicznych w obszarach:

1. Koncentracji na podstawowej dziatalnosci Spotki realizowanej w ramach Miejskiego
Centrum Medycznego i Zespolu przedszkolno-ztobkowego.

2. Zapewnienie dostepnos$ci do opieki zdrowotnej poprzez utrzymanie i rozwoj sieci
placéwek Podstawowej Opieki Zdrowotnej w srodowisku zamieszkania Pacjentow.

3. Podwyzszenie jakosci specjalistycznych uslug medycznych poprzez ciagte
i systematyczne wyposazanie w nowoczesny i dostosowany do zakresu Swiadczen
sprzet i aparature. Organizacja $wiadczen ambulatoryjnej Opieki Specjalistyczne)
w placowkach usytuowanych w doskonale skomunikowanych lokalizacjach.

4. Rozwdj zasobow ludzkich poprzez podnoszenie kwalifikacji, wiedzy i doswiadczenia.
Tworzenie przyjaznych miejsc pracy dla pracownikow i podnoszenie satysfakcji
personelu z wykonywanej pracy.

5. Stworzenie przyjaznych warunkéw dla absolwentow i studentéw uczelni medycznych
w celu zdobywania doswiadczenia w ramach obowigzkowych stazy i praktyk.
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8.

Wspolpraca ze $rodowiskiem uniwersyteckim i placéwkami stuzby zdrowia.
fdentyfikacja obszaréw deficytu w poszczegblnych rodzajach specjalistycznej
dzialalnoéci medycznej oraz zaspokojenie tych potrzeb poprzez rozszerzenie rodzaju
i zakresu ustug.

Rozwdj Zespolu przedszkolno-ziobkowego z wykorzystaniem potencjalu medycznego
Spotki w kierunku $wiadczenia wyspecjalizowanych uslug opiekunczo-wychowawczych
w ramach oddzialéw integracyjnych i specjalnych wraz z programem udzielania
wsparcia dla rodziny.

Uzyskanie rentowno$ci we wszystkich rodzajach prowadzonej dziatalnosci. Wzrost
warto$ci spotki.

9. Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych.

Zarzad deklaruje i zobowigzuje sie do ciaglego doskonalenia i podnoszenia jakosci ustug

medycznych $wiadczonych w wydzielonym dla ich realizacji przedsiebiorstwie podmiotu
leczniczego — Miejskim Centrum Medycznym. Spelniajac wymogi 1ISO 9001 zobowigzujemy sie
do utrzymania i ciaglego doskonalenia Systemu zarzgdzania jakoscig poprzez.

1.
2,

Ukierunkowanie na potrzeby pacjenta.

Zaspokajanie potrzeb pacjenta poprzez dostarczanie mu produktow i wykonywanie
ustug opartych na najnowocze$niejszych technologiach z uwzglednieniem aktualnego
stanu wiedzy medycznej.

Dostarczenie nowoczesnych rozwigzan, pozwalajgcych na stale doskonalenie
wszystkich procedur dziatania prowadzgcych do umacniania naszej pozycji rynkowej.
Rzetelng realizacje i monitorowanie proceséw w ramach ustanowionego Systemu
Zarzgdzania Jako$cig oraz ciggle poszukiwanie mozliwosci poprawy na wszystkich
szczeblach organizadcii.

Zarzad przyjat do realizacji szczegblowe Cele jakosci na 2013 rok :

Lp

Termin

o Realizacja
realizacji

CEL

1.Koncentracji na podstawowej dzialalnosci Spotki realizowane] w
ramach Miejskiego Centrum Medycznego | Zespolu przedszkolno-
itobkowego,

7.Rozwdj Zespolu przedszkolno-ztobkowego z wykorzystaniem
potencjalu medycznego Spélki w klerunku swiadczenia
wyspecjalizowanych ustug opiekuriczo-wychowawczych w ramach
oddzialéw integracyjnych | specjalnych wraz z programem udzielania
wsparcia dla rodziny.

- Przygotowanie placéwki do wpisu w Ewidencji szkol i placdwek
niepublicznych prowadzonej przez Urzad Miejski

- Przygotowanie warunkdw organizacyjno - prawnych w celu rozpoczecia doVi
dziatalnosci oddziatu integracyjnego (specjainego) w Zespole Przedszkolno — 2014
Zlobkowym

- Opracowanie Programu wsparcia dla rodzin posiadajacych dzieci w wieku do IX 2014
przedszkolnym

1 |- Opracowanie procedur HACAP do IX Zrealizowane

do IX Zrealizowane

w | kwratale

w il kwratale

2. Zapewnlienle dostepnosci do opieki zdrowotnej poprzez utrzymanie i
rozwéj sieci placéwek Podstawowej Opieki Zdrowotnej w srodowisku
2 |zamieszkanla Pacjentow.

- Utrzymanie dzialalno$ci POZ we wszystkich dzielnicach miasta |- Xl Zrealizowane

3.Podwyiszenie jakos$ci specjalistycznych ustug medycznych poprzez
ciggle i systematyczne wyposaZanie w nowoczesny i dostosowany do
zakresu $wiadczenn sprzet |1 aparature. Organizacja $Swiadczen
ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej w placowkach usytuowanych w
doskonale skomunikowanych lokalizacjach.
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- PodwyZzszenie jako$ct ustug AOS poprzez rozpoczecie realizacji projekiu Realizacja

AO08 Centrum diagnostyczno — zabiegowe Podteze” do | kwarlai 2014 Z?Odﬂfe z
planem

4.Rozwo] zasobdw ludzkich poprzez podnoszenie kwalifikacji, wiedzy |
doswiadczenia. Tworzenie przyjaznych miejsc pracy dla pracownikow |

4 |podnoszenie satysfakcji personelu z wykonywanej pracy.
I-XN .
- Realizacja Planu szkoleri zewnetrznych na 2013 rok Zrealizowane

5.8tworzenie przyjaznych warunkéw dla absolwentéw | studentow
uczelni medycznych w celue zdobywania doswiadczenia w ramach
obowigzkowych stazy 1 praktyk. Wspdlpraca ze $Srodowiskiem
uniwersyteckim i placéwkami sluzby zdrowia,

— Uzyskanie akredylacji dla lekarza Medycyny Rodzinnej i przyjecie dwéch I-XH Zrealizowane

5 |iekarzy w ramach rezydentury

—Wspobipraca z uczelniami ksztalcgeymi plelegniarki i polozne w celu = XII
reatizacji prakiyk studenckich

- Wspdlpraca z OIPIP w Kalowicach w realizacji kursow kwalifikacyjnych na
terenie Jaworzna I-Xi

Zrealizowane

Zrealizowane

8.ldentyfikacja obszaréw deficytu w poszczegdlnych rodzajach
specjalistyczne] dzialalno$cl medyczne] oraz zaspokojenie tych potrzeb
poprzez rozszerzenie rodzaju i zakresu uslug.

8 |- Identyfikacja i analiza mozliwoéci organizacyjnych i kadrowych do realizacii | - Xil Zadania bgda
zadania wynikajacego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla miasta kontynuowane
Jaworzna oraz ze Slgskiego Programu Qchrony Zdrowia Psychicznego na w2014

lata 2011- 2015

8.Uzyskanie rentowno$ci we wszystkich rodzajach prowadzonej

dzialalnosci. Wzrost wartosci spotki. .
7 1. XU Zrealizowane

- Realizacja kosztéw na poziomie planu finansowego na 2013 rok

9.Wdrazanie nowoczesnych rozwiagzan informatycznych,

8 |- Uruchomienie i przetestowanie wewnetrznej sieci informatycznej Spotki, i- X Zrealizowane
intranetu, pocztly, tetefondw i oprogramowania dla dokumentacji medycznej

Dziatania wynikajgce z realizacji szczegotowych Celow jakosci na 2013 rok Zarzad Spdiki skupit
na dalszym doskonaleniu ustug medycznych i oSwiatowo - wychowawczych oraz statym ich
dostosowywaniu do potrzeb klientébw. Analizowano satysfakcje pacjenta na podstawie iloci
ztozonych deklaracji do lekarza, pielegniarki oraz potoznej POZ; ilosci porad specjalistycznych;
ilosci skarg i pochwal, ale takze na podstawie informacji zwrotnych z rozméw Zarzadu

i Dyrektora MCM z pacjentami i pracownikami.

W dniu 09 kwietnia 2013r. ZLO Sp. z 0.0. pomysinie przeszedt Il audit nadzoru Systemu
zarzadzania jakoécig dla utrzymania certyfikatu, kidry wazny jest do 25.05.2014 r. Celem auditu
byla ocena zgodno$ci Systemu zarzgdzania jakoscig z wymaganiami normy PN EN 1SO 98001:2009,
Audit przeprowadzony zostal przez niezalezng i akredytowang w PCA jednostke certyfikujacg TUV
NORD Polska. Podczas auditu nie stwierdzono niezgodnosci natomiast w raporcie wskazano

pozytywne aspekty Spétki:

1. Szczegodlowa strategia rozwoju firmy implementowana w cele jakosci,

2. Kompletny i wieloaspektowy przeglad zarzgdzania,

3. Whysoki poziom wyszkolenia i wiedzy auditorow wewnetrznych pozwalajgcy na skuteczne
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przeprowadzenie Auditu wewnetrznego.

11. Bilans, rachunek zyskoéw i strat, rachunek przeplywéw pienigznych (o ile spoétka
zobowigzana byla przez przepisy prawa do jego sporzgdzania).

PREZE
ZESPOL LECZNICTWA OT' 0 Sp.z0.0.

J falk
43-600 Jawor I. Grunwaldzka 235
Il 32616 57 51
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